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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. A Szolgaltato neve és cime

A Szolgaltato neve: Birintech Solutions Hungary Kft

Adoszama: 32549456-2-10
A szolgéltato cime: 3397. Maklar Jozsef Attila utca 94

1.2. A Szolgaltatd kozponti iligyfélszolgalatanak elérhetdségei (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhet6ségnek, internetes elérhetdségnek a megnevezése, ahol egyéb
iigyfélszolgalatainak elérhetségei naprakészen megismerhetok

Az Ugyfélszolgélat cime: 3397. Maklar Jozsef Attila utca 94

Az Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 20 212 7886

Az Ugyfélszolgilat nyitvatartasi és telefonos elérhetdségének ideje:
e hétkoznap: 9.00-16.00-ig

1.3. A Szolgéltato hibabejelent6jének valamennyi elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség,
nyitvatartasi id0)
A Szolgaltaté hibabejelentdjének cime és elérhetdségei megegyeznek a Szolgaltatd tligyfélszolgalatanak

elérhetéségeivel.

1.4. A Szolgéltato internetes honlapjanak cime

A Szolgéltato internetes honlapjanak cime: www.bgn.hu
A Szolgéltato e-mail cime: info@bgn.hu.

1.5. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetésége

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan megtekinthetd, arrol méasolat kérhetd.
Megtalalhat6 tovabba online formatumban a Szolgaltato hivatalos weboldalan, valamint arrol a Szolgaltato e-
mail cimén masolat kérheto.

1.6. A Feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség),

A feliigyeleti szervek elérhetdségét jelen A.SZ.F. 5. sz. Melléklete tartalmazza.

2. Az Elb6fizet6i Szerzodés megkdtése és feltételei

2.1. Az Elo6fizetéi Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras, az 5. § (2) bekezdése szerinti El6éfizetoi
Szerz6dés megkotésére iranyulo ajanlat tartalmi elemei, az eléfizetdi szolgaltatasok igénybevételének modja
és feltételei, a szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai.

2.1.1. Az El6fizet6i Szerzédés megkotésére vonatkozo eljaras

Az Igénylonek, aki a Szolgaltatod szolgaltatasat igénybe kivanja venni, szerzodést kell kotnie a Szolgaltatoval,
amely szerz6dés meghatarozza a felek jogait és kotelezettségeit, valamint a valasztott szolgaltatast és annak
dijat. Az szolgaltatds igénybevételére sz0l6 szerzddés egyedi Elo6fizetdi Szerzédésbél és annak
elvalaszthatatlan részét képezd jelen Altalanos Szerzddési Feltételekbdl (tovabbiakban A.SZ.F.) all. Az
El6fizet6i Szerzédés részét képezik tovabba a szerzédés megkotésekor
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ilyenként meghatarozott egyéb dokumentumok, kiilondsen az El6fizetd altal kedvezmény igénybe vételével
osszefiiggésben megtett nyilatkozatok. Az egyes szolgaltatasokra vonatkozé akcids feltételek, és A.SZ.F.
kozzététele nem mindsiilnek a Szolgaltatd altal tett szerzddéses ajanlatnak, igy a Szolgaltatot ezekkel
Osszefiiggésben ajanlati kotottség nem terheli. Az Igényld az Eléfizetdéi Hozzaférési Pont létesitését olyan
ingatlanba kérheti, mely a Szolgaltatd szolgaltatasi teriiletén helyezkedik el, melyet jogszerlien hasznal, és
ahol a szerz6désbol fakado kotelezettségeinek — példaul, de nem kizarélagosan ellendrzés, hibaelharitas
biztositasa — eleget tud tenni. Az Igényld irasban vagy szoban jelzi a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
szandékat, majd a Szolgaltatoé tajékoztatja az Igényl6t a szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl. Az
igénybejelentésnek az igény teljesitéséhez legalabb az eléfizetd kovetkezd adatait kell tartalmaznia:

e igényld neve
o hozzaférési pont cime
e igényl6 vagy kapcsolattarto elérhetosége (telefonszam, e-mail cim)

A hianytalan, és a Szolgaltatd megfeleld elérhetdségén beérkezett eléfizetdi igény, Szolgaltatdhoz torténd
beérkezését vagy arrdl torténd szolgaltatoi tudomasszerzést kovetd legfeljebb 15 napon beliil a Szolgaltatd az
igény beérkezésének megfelelé6 modon nyilatkozik, és értesiti az Igényl6t hogy:

(a) az El6fizet6i igényt elfogadja, és annak elfogadasaval egyidejiileg az altala alairt Egyedi El6fizet6i
Szerzddést atadja, postai vagy elektronikus uton megkiildi, vagy tavollévok kozott (példaul telefonon),
vagy elektronikus uton kotott szerzodés esetén az altala irdsba foglalt Eléfizetéi Szerzodést
elektronikus uton hozzaférhet6ve teszi

() a Szolgaltatas nyhjtasat miiszaki lehetéség hianyaban az El6fizet6i Szerz6dés megkotésétdl szamitott
30 napon beliil nem tudja biztositani, de az El6fizetdi igényt elfogadja, ezzel egyidejlileg megjeldli a
Szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkés6bbi idopontjat (v,
hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat beérkezésétdl szamitott 3 honapot

(c) az igény teljesithetd, de az elbfizetdi szolgaltatas nynjtasa helyi hurok atengedésével valosul meg,
ezzel egyidejiileg megjeloli a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésére wvallalt kotelezettség
teljesitésének legkésobbi idopontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
atengedo szolgaltatd helyi hurok atengedésére iranyuld referenciaajanlataban foglalt 1étesitési
hatarid6tol szamitott 15 napot

(d) az el6fizet6i igényt elutasitja és nyilvantartasabol torli.

2.1.2. Az El6fizetdi Szerzodés 1étrejottének modja

Amennyiben a Szolgaltatd szamara az igényelt szolgaltatas megvalositasdhoz a miiszaki lehetdség
rendelkezésre all, a Szolgaltatdo az értesitéssel egyidejilleg ajanlatot tesz az igénybejelentést tevonek az
igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd Altalanos Szerzdési Feltételeiben meghatarozottak szerinti Eléfizetdi
Szerzédés megkotésére. Annak elfogaddsa esetén Szolgéltato az ligyféllel 8 napon beliil, vagy az Ugyfél altal
meghatarozott idépontban, irasban El6fizetdi Szerzddést kot. A Szerzddés 1étrejottének napja az a nap, amikor
a mindkét fél altal alairt El6fizetdi Szerzodés a Szolgaltatdhoz beérkezik. Az Elofizetdi Szerzddés lehet
hatérozott és hatarozatlan idejii. Az El6fizetdi Szerz6dés megkotése a Szolgaltatd Ugyfélszolgalati irodajaban,
vagy a szolgaltatas igénybevételének helyszinén torténik. Amennyiben az Ugyfél igénye - miiszaki lehetdség
hianyaban - ideiglenesen elutasitasra keriil azonban 3 hoénapon beliil a szolgaltatas megvalosithatd, gy a
Szolgaltatd az tigyfél altal benyujtott igénybejelentés adatai alapjan a megrendelést nyilvantartasba veszi és
15 napon beliil irasban, tajékoztatja a felet a megvalositas idejérdl. (év, negyedév megjelolés). Amennyiben
az Ugyfél elfogadd nyilatkozata nem érkezik meg az értesités kézbesitésétél szamitott 15 napon beliil, ugy a
Szolgaltato ajanlati kotottsége megsziinik. Ha az El6fizet6i végpont kialakitasa - miiszaki lehetdség hianyaban
- nem lehetséges, tigy az Ugyfelet a Szolgaltato errdl tajékoztatja. Az iizlethelyiségen kiviil kotott és a
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tavollévok kozott megkotott Elofizetdi Szerzddés esetén az Eldfizetd az Elofizet6i Szerzédés megkotésétol
szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények €s indokolas nélkiil elallhat az El6fizetdi Szerz6déstol.
Ha a Szolgaltato az Elofizet6i Szerzodés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil
megkezdi, az El6fizet6t az Eldfizetdi Szerzddés megkotésétdl szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili,
azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg. A Szolgaltaté az Eldfizet6i Szerzodés kotését jogosult barmikor
megtagadni az alabbi esetekben:
e aszolgaltatas igénylés nem tartalmazza a szerzodéskotéshez sziikséges tartalmi elemeket
o Ugyfélnek a Szolgaltatoval szemben barmely szolgaltatasbol eredd szdmlatartozasa van
o az Ugyfél korabban igénybe vett szolgaltatdsat Szolgaltaté az Ugyfél stilyos szerzédésszegése miatt,
rendkiviili felmondassal sziintette meg
e Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges miiszaki feltételek a kért szolgaltatasi cimen nem allnak
rendelkezésre, vagy azokat az Ugyfél nem tudja biztositani
o Ugyfél vagy Eléfizetd Ajanlataban a Szolgéltatds megkezdésére a szerzddéskotés idépontjat 30

nappal meghalado6 idépontot jelolt meg.

Elofizetd az Elofizetéi Szerzodés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetéen az Elektronikus
hirkozlési torvény (tovabbiakban Eht.) 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilési id6n beliil, évente egyszer
ingyenesen kérheti az Fl6fizetdi Szerzddés altala megjeldlt idopontjaban hatalyos tartalmarol szolo, legalabb
ajelen A.SZ.F 2.1.3 pontja szerinti elemeket tartalmazo dokumentum atadasat. E dokumentumot

a Szolgaltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az Eldfizetd valasztisa szerint
papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartds adathordozon, vagy elektronikus levélben kdteles az El6fizeto
részére igazolhaté modon atadni vagy megkiildeni.

2.1.3. Az Elé6fizetO1 Szerz6dés kotelezo tartalmi elemet, leirasa

Az irasban létrejott Elofizetdi Szerz6dés kotelezo tartalmi elemeinek listaja:

e El6fizeto adatai (neve, cime, hozzaférési pont cime, postacime, elérhetésége, azonositoja)

e Szolgiltato adatai (neve, cime, cégjegyzékszama, Ugyfélszolgélati elérhetésége, Hibabejelentd
elérhetdsége, weboldal)

o Eldfizet6i Szerzddés targyat képezd Szolgaltatds megnevezése, paramétereinek feltiintetése,
fizetéssel kapcsolatos adatok (alapvetd dijszabas, eseti dijak, dijfizetés modja)

o Elofizet6i Szerzédés hatalyba 1épése, idGtartama, hatarozott idejii szerz6dés esetén a
lejaratanak napja

e Altalanos Szerz6dési Feltételek elérhetésége

o Elofizeto adatkezeléssel kapcsolatos, jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, annak médositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje

e Eldfizet6i Szerz6dés egyoldalt modositasa kapesan az El6fizetdt megilletd jogok

e Eldfizet6i Szerz6dés modositdsanak, megsziinésének legfobb esetei, feltételei

o Elofizeto tajékoztatasa arrol, hogy jogvita esetén milyen tipust eljarasok allnak a
rendelkezésére

o Elofizeto tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

e utalas az A.SZ.F. azon pontjaira, melyek tartalmazzak a szolgaltatoi szerz6désszegés
jogkovetkezményeit

e utalas az A.SZ.F. azon pontjaira, melyek tartalmazzak az Eléfizetéi Szerz6dés
szlineteltetésének és a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit

¢ a hibabejelentések megtételének, szdmlapanaszok bejelentésének lehetséges modjai

e utalas az A.SZ.F. azon pontjaira, melyek tartalmazzék a hibabejelentések és szamla panaszok

elintézési rendjét, a karbantartasra vonatkozo informaciokat.

Az El6fizetdi Szerzédés mintajat jelen A.SZ.F. 3. sz. Melléklete tartalmazza.
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2.1.4. A hatarozott ideji Elofizetéi Szerzodésekre vonatkozo kiilonds szabalyok

A hatarozott idejii El6fizetdi Szerzddés megkotését megeldézden a szolgdltatd igazolhatdé modon kdteles
tajékoztatni az El6fizetdt a hatarozott idejii Eléfizet6i Szerz6dés teljes id6tartama alatt minimalisan terheld
valamennyi koltség Osszegérdl szolgdltatdsonként, vagy szolgaltataselemenként kiilon-kiilon, valamint
Osszesitve. Koltség kiilonosen az Elofizet6i Szerzodés keretében a belépési dij, a dijcsomag havi vagy iddszaki
dija, valamint az El6fizetdi Szerz6déssel osszefiiggd elektronikus hirk6z16 eszkdzre vonatkozd polgéri jogi
jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb
eszkoz ara, részletvétel esetén a kezdorészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével,
bérbeadédsa esetén a bérleti dij, haszndlatinak méas modon torténd atengedése esetén a hasznalati dij. A
tajékoztatas elmaradasa esetén az El6fizetdi Szerzodésben az Eléfizetot érintd, a hatarozott ideji El6fizetdi
Szerz6désbol eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt megallapité szerzédéses rendelkezés semmis.

A szolgaltatas Elofizetd kérésére legfeljebb 6 honapig tartd sziineteltetését a Szolgaltatd hatarozott idejii
Elofizet6i Szerzddéseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az El6fizetdi Szerzddés id6tartama a
szlneteltetés idotartamaval meghosszabbodik. A Szolgaltatd a hatarozott idore kotott Elofizetdi Szerzodést
nem jogosult egyoldaltian az alapvetd dijszabés (rendszeres dijak, kiillondsen eléfizetési dij, forgalmi dij), az
Elofizetdi Szerzédés iddtartama, megsziintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasmindségi
kovetelmények célértéke tekintetében modositani, kivéve, ha azt jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés
indokolja, tovabba ha a az El6fizetdi Szerzodés, illetve a Szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
kizarolag az El6fizeté szamara elényds modon valtoznak meg. A hatarozott idére kotott El6fizetdi Szerzodés
egyebekben az Eht. 132. §-4ban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modosithat6 egyoldaluan. A hatarozott
ideju Elofizet6i szerzddés rautalé magatartassal nem modosithato.

A Szolgaltatdé koteles a hatarozott idejii Elofizet6i szerzodés megsziinését megeldzéen legalabb 30, de
legfeljebb 60 nappal korabban értesiteni az Elofizetét az Eht. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrol. Az Eht.
134. § (15) bekezdése szerinti jogkdvetkezményt a Szolgaltatd a szolgaltatdsnyujtds megkezdésétdl a
felmondasi id6 lejartaig jogosult felszamitani. A Szolgaltaté az Eht. 134. § (15) bekezdésében meghatarozott
jogkdvetkezményt nem alkalmazhatja, ha az alabbiak miatt mondja fel az El6fizetd az Elofizetdi Szerzodést:

e a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetden a hibat 15 napig
nem tudja elhdritani,

o az Elofizet6i Szolgaltatas vonatkozasaban az El6fizeto a felmondasat megel6z6 90 nap alatt tobb mint
10 hibabejelentést tett, amely alapjan a Szolgaltatd valos, érdekkdrébe tartozo hibat haritott el,

e a Szolgaltato az Eldfizet6i Szerzddést a fentebb meghatarozott esetektdl eltéréen modositja.

A hatarozott idejii E16fizet6i Szerzodés a fentebbi bekezdésben foglaltak alapjan torténd El6fizet6i felmondasa
esetén az Elofizetéi Szerzddés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatohoz torténd megérkezését kovetd napon
szlinik meg.

2.2. Az Elofizet6i Szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

e az Elo6fizet6 neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye

e az Elo6fizet6i hozzaférési pont helye

e az Elo6fizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama

e egyéni El6fizetd esetén az Elofizeto sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje

o korlatozottan cselekvoképes Elofizetd esetén az utdlag fizetett diji szolgaltatasokra vonatkozo
El6fizet6i Szerzédésben a torvényes képviseld adatai

e nem egyéni Eléfizetd esetén az Elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, valamint
szlikség esetén az El6fizetd pénzforgalmi szamlaszama

e kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (e-mail cim, munkaid6ben elérhetd, kapcsolattartasra

alkalmas telefonszam)

10
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2.3. Az Elodfizetéi szolgaltatdsok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatds igénybevételének
esetleges idobeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

2.3.1. Az Eléfizet6i szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei

Az El6fizetdi Szerz6dés megkotésekor az Eldfizetd koteles nyilatkozni arrdl, hogy a szolgaltatast egyéni vagy
tizleti elofizetoként kivanja igénybe venni. Az El6fizetd az Eloéfizetéi Szerzodés hatalya alatt az
Ugyfélszolgalat igénybevételével nyilatkozatat barmikor visszavonhatja, vagy modosithatja. Amennyiben az
Elofizet6 Szolgaltatast nem sajat tulajdonat képezo ingatlanban kivanja igénybe venni, ugy koteles nyilatkozni
az ingatlanhaszndlat jogszerliségérél. Az Uzleti/Intézményi Eléfizetd, irasbeli Elofizetdi Szerzodés
megkotésére a képviseleti jogosultsaggal rendelkez6 vagy az altala irasban felhatalmazott személy jogosult, a
jogosultsag megfeleld igazolasaval. Az igazolas abban az esetben tekintendd megfelelonek, ha a képviseldje
bemutatja az Uzleti/Intézményi El6fizeté cégbirdsagi bejegyzésérdl, illetve nyilvantartasba vételérdl szolo
cégkivonatot, a képviseletre jogosult alairasi cimpéldanyat. Amennyiben az El6fizetdi Szerzédésben az
Elofizeto és a Szamlafizetd személye eltérd, ugy az Elofizet6i Szerzodésben vallalt jogok és kotelezettségek
teljesitéséeért a Szolgaltatd irdnyaba az Elofizetd €s a Szamlafizetd egyetemlegesen felelnek. A Szolgaltato
fenntartja magéanak a jogot, hogy az Eldfizetd altal megadott adatok valodisagat ellenérizze. Amennyiben az
El6fizet6i Szerzodés megkotéséhez sziikséges adatokat az Eléfizeté nem, vagy hamisan adja meg, ide értve
kiilondsen az Elofizetdi Hozzaférési Pont 1étesitésének helyét, tovabba ha az Elofizetdi mindségére (egyéni
vagy luzleti el6fizetd) vonatkozo nyilatkozatat nem adja meg, Ggy a Szolgaltatd a szerzédéskotést és/vagy a
Szolgaltatas Hozzaférési Pont l1étesitését megtagadhatja.

2.3.2. A szolgaltatas igénybevételének esetleges idobeli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlatai

A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az El6fizetd részérdl, hogy az Eléfizeté rendelkezzék
megfeleld eldfizetdi berendezéssel (szamitogép), amelyre a szolgaltatds hozzaférési pont telepithetd.
Megfelelo elofizetéi berendezés alatt az Internet hasznaltra mind hardverileg, mind szoftverileg alkalmas
szamitogépet értiink. A forgalom Szolgaltatd halozataban torténd dramlésa és belsé Gtvonala nem tartozik az
Elofizet6 hataskorébe. A szolgaltatds hasznalatdhoz az Eldfizetonél kihelyezett hirkozlési berendezések a
Szolgaltato/Tarsszolgaltatd tulajdonai maradnak a szerz6dés teljes idGtartama alatt, és annak megsz{inését
kovetden is. Az Elofizetd a szolgaltatds igénybevételét, avagy hasznalatat sajat felelosségére masnak
atengedheti. Az Elo6fizetd nem jogosult arra, hogy az Elofizetdi Szerz6dés megkotésével az 6t megilletd
jogokat egészében harmadik személyre ruhazza at. Az El16fizetd teljes korii feleldsséggel tartozik minden olyan
szolgaltatds hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan keresztiil torténik. Az El6fizetot jelszavanak
titokban tartasaval kapcsolatosan teljes korii felelésség terheli. A Szolgaltatd koteles az Elofizetd adatait
harmadik fél felé titokban tartani. A Szolgaltato az El6fizeto jelszavat csak az El6fizetovel kozli.

A Szolgaltato csak az altala, itt meghatarozott foldrajzi teriileten szolgaltat. A foldrajzi teriileteket e koron
beliil a Szolgaltaté hatdrozza meg, amelyek felsoroldsa a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatin és elérhetségének
barmely pontjan folyamatosan elérhetd. A Szolgaltat6 az alabbi foldrajzi teriileteken nytjtja a szolgaltatast:

e Csongrad-Csanad varmegye
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2.3.3. A szolgaltatas igénybevételéhez kapcsolodo egyéb feltételek

A Szolgaltato jelen A.SZ.F. -ben foglalt Szolgaltatasai tekintetében olyan hélozatkezelési rendszert alkalmaz,
vagy alkalmazhat, amely a sz{ikos kapacitasu er6forrasok — a Szolgaltaté halozata biztonsaganak fenntartasa
¢és az Elofizetok kozossége érdekeinek elsddlegességén alapuld — hatékony kihasznalasat teszi lehetové. A
halézat osztott eréforras jellegére valo tekintettel, azaz hogy a rendelkezésre allo savszélességen egy
meghatarozott id6pillanatban a szolgaltatast igénybe vevd Osszes Elofizetd osztozik, a Szolgaltatd jogosult a
hal6zatan Un. halézatmenedzsment eljarasokat alkalmazni. A Szolgéltatd a hal6zatmenedzsment eszkozével
kiilonosen akkor ¢l, amikor a hal6zaton adatforgalmi torlodasok alakulnak ki (altalaban 12:00 és 23:00 o6ra
kozott, mely iddszakot a Szolgdltatd adatforgalmi csticsiddszaknak tekinti). A halézatmenedzsment
alkalmazasa befolyasolhatja bizonyos nem valos idejii alkalmazasok (egyes, un. peer-to-peer alkalmazasok)
hasznélatat. A Szolgaltaté kifejezetten rogziti, hogy a halézatmenedzsment a szolgéltatds igénybevételéhez
kapcsolodo specialis feltétel, €s mint ilyen, nem tekinthetd az Eht. 137. §-a szerinti korlatozasnak. A fentieken
tal a Szolgaltaté a haldzatanak, Elofizetdinek, valamint az El6fizetdi Végberendezés és az azon tarolt adatok
megovasanak €s biztonsaganak érdekében a szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalhatésagat nem befolyéasolo
modon portsziirést alkalmazhat valamennyi internet szolgaltatasi csomag tekintetében( kabelhaldzaton,
rézérparon, optikai halozaton elérhetd szolgaltatas esetében is) és egyes portok forgalmat letilthatja, valamint
eldirhatja a Szolgaltatd SMTP szerverének hasznalatat, azaz korlatozhatja az Internet kapcsolaton keresztiil
kiildott, de nem a Szolgaltatd e-mail (SMTP) szerverén at folytatott e-mail kommunikaciét annak tartalmi
vizsgalata és rogzitése nélkiil.

2.3.4. Az iizleti eldfizetokkel kotott szerzodésekre vonatkozo kiilonods szabalyok

() Azon lzleti el6fizetd esetében, amelynek foglalkoztatotti 1étszama legalabb 50 {6 és éves nettd
arbevétele vagy mérlegfoosszege legalabb 10 millié eurénak megfeleld forintosszeg, a felek egyezd
akarattal eltérhetnek az Eht. elofizet6i szerzodéssel kapcsolatos, valamint e rendelet rendelkezéseitol.

() Az (a) pontba nem tartozo lizleti el6fizeték esetében, a felek egyezd akarattal eltérhetnek az Eht. 127.
§ (4b) bekezdés, 128. § (2) bekezdés, 134. § (1)—(2), (6), (10), (10b), (11), (13), (15) bekezdés, 135.
§, 140. § (1)—(2), (4) bekezdés, tovabba e rendelet 3. § (9) bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés
rendelkezéseitdl, valamint a szolgaltato altalanos szerz6dési feltételeitdl.

(c) Az tzleti el6fizetOk esetében a szolgaltatd az Eht. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabba
e rendelet 10. § rendelkezéseitdl eltérhet.

(d A (b) pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetéi szerz6dés tartalmazza, hogy a felek az adott
jogszabalyi rendelkezéstol vagy altalanos szerzddési feltételtél miben és hogyan térnek el, valamint
tartalmazza az tizleti el6fizetonek az eltérés elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat.

(e) A (c) pont alkalmazasa esetén az egyedi el6fizetdi szerz6dés tartalmazza, hogy a szolgaltato az adott
jogszabalyi rendelkezéstol vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben €s hogyan tér el.

() Az (a)—(c) pontokban foglalt feltételeket, mutatokat a kis- és kozépvallalkozasokrol, fejlédésiik
tamogatasarol sz016 térvény rendelkezései szerint kell meghatarozni, bizonyitani.

() A szolgaltatdo elektronikus uton torténé szerzodéskotéskor is koteles biztositani, hogy a kis- és
kozépvallalkozasok az eléfizetdi szerzodés megkotésekor kérhessék az egyéni eléfizetékre vonatkozo
szabalyok vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amennyiben az &ltaluk igénybe venni kivant
szolgaltatds az egyéni eldfizetok szamara is elérhetd a szolgdltatd altalanos szerzdédési feltételei
szerint. Ebben az esetben a szolgaltatd a részletes — az el6nydket és hatranyokat bemutatdé —
tajékoztatast elektronikus tton koteles megadni, és a tajékoztatas megtorténtét koteles igazolni.
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2.4. Az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitésére, vagy halozati végponthoz, haldzathoz torténd csatlakozasara
és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido

Szolgaltaté a szerzodés targyat képezo szolgaltatas igénybevételét a szerz6déskotéstol szamitva 15 napon
beliill, vagy az Elo6fizeto altal az Eldfizetdi Szerzddésben megjeldlt késdbbi iddpontban, de legfeljebb a
szerz0dés megkotésétdl szamitott 3 honapon beliil teszi lehetdvé. Ha a Szolgaltatd az Eldfizetéi Szerzédésben
a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi, akkor az Eléfizetdi hozzaférési pont
1étesitését megel6zden az Eldfizetd jogosult a szerzddéstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkiil elallni. Az
Elofizetd elallasa esetén a felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltaté koteles az adott szerzddés
alapjan befizetett dijakat legfeljebb az eldllast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Eldfizetd szamara, az
Elofizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgaltato altal részére atadott eszkozoket a Szolgaltatonak atadni. Ha
a szolgaltatas nyujtasanak megkezdése a szerzodéskotéstol szamitva 15 napon beliil, vagy az Elofizeto altal az
Elo6fizeti Szerz6désben megjelolt késdbbi idopontban az Eléfizetd érdekkorébe tartozd ok miatt nem volt
lehetséges, a felek megallapodhatnak a szolgaltatas nyujtasa megkezdésének ujabb idépontjaban, mely nem
lehet késébbi, mint az Eldfizetdi Szerzddés megkdtésétdl szamitott 90 nap. Ezen tulmenden a megkotott
El6fizet6i Szerzédés a 90. napon megsziinik.

Az lizlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott Elofizeti Szerzodés esetén az Elofizetd az
Elofizet6i Szerzodés megkotésétol szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és indokolas nélkiil
elallhat az El6fizetéi Szerzodéstdl. Ha a Szolgaltatd az Elofizet6i Szerzddés teljesitését mar az elallasi jog
gyakorlasara nyitva allo hataridén belill megkezdi, az Eldfizetét az El6fizetéi Szerzédés megkotésétol
szamitott 14 napon beliil indokolas nélkiili, azonnali hatdlyu felmondasi jog illeti meg.

Nem minésiil késedelmes teljesitésnek, ha az Ugyfél, Elofizetd a Szolgaltatoval eldzetesen egyeztetett
idépontban a helyszini szerelés feltételeit (kiilonosen az ingatlanba vald bejutast) nem biztositja, valamint, ha
Vis Major, vagy az Ugyfél, illetve harmadik személy magatartasa (pl. hasznalati, kibelatvezetési engedély
hianya) miatt a hal6zatra csatlakozas nem vagy csak késve valosulhat meg. A Szolgaltat6 jogosult elallni az
Elofizet6i Szerzodéstol, ha az abban megjelolt szolgaltatast, vagy Elofizetéi Hozzaférési Pontot objektiv, az
Elofizetdi Szerz6dés megkotésekor a Szolgaltato altal barmely okbol nem ismert miiszaki ok miatt nem képes
létesiteni. Abban az esetben, ha a 1étesitéshez barmely harmadik fél vagy hatdsag engedélye sziikséges, ugy a
Szolgéltatd szamara erre nyitva allo hataridd meghosszabbodik az engedélyek beszerzésének id6tartamaval.
Az Eloéfizetdi Hozzaférési Pont létesitésével kapcsolatos hozzajarulasok beszerzése — az épitésiigyi hatosag
engedélyeinek beszerzésén kiviil — az El6fizeté vagy Ugyfél kotelessége, az ezek hianyabol eredd kar vagy
késedelem a Szolgaltato terhére nem esik.

2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miiholdas, valamint foldfelszini digitalis miisorterjesztési
szolgaltatast ny0jtd szolgaltatok esetén a 8. § (2) bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei
A cimben foglaltak jelen szolgaltatas szempontjabol nem relevansak, a jelen A.SZ.F. ezek tekintetében

rendelkezést nem tartalmaz.

2.6. Az Eldfizet6i Szerzodés megkotésére vonatkozo ajanlatok kezelése, nyilvantartasba vétele, valtozas az
ajanlattevo és az El6fizet6 adataiban

Amennyiben az Eléfizetéi igény a szerz6déskotéshez sziikséges, a jelen A.SZ.F. -ben meghatarozott adatokat
nem tartalmazza, a Szolgaltatd az Eldfizet6i igény megérkezését kdvetd 15 napon belill irdsban, hirkozlési
Giton vagy szoban felhivja az Ugyfelet az Eléfizetdi igény kiegészitésére. Ebben az esetben az Eléfizetdi igény
megtételének idOpontja a hianytalan El6fizetéi igény Szolgaltatdbhoz valdé megérkezése. A hianytalan
El6fizetdi igény Szolgaltatohoz torténd beérkezését vagy arrdl torténd

szolgaltatoi tudomasszerzést kdvetéen a Szolgaltatd nyilvantartasba veszi, majd ezutan legfeljebb 15 napon
beliil az El6fizetdi igény beérkezésének megfeleld modon nyilatkozik a 2.1.2. pontjaiban foglaltak szerint.
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2.7. Alkalmazando¢ jogszabalyok

Jelen A.SZ.F. -ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv, illetdleg az elektronikus

hirkozlésrdl szol6 2003. évi C. térvény (Eht.), valamint annak végrehajtasi rendeletei az iranyadoak.

3. Az Eléfizetdi Szolgaltatas tartalma
3.1. A Szolgaltato altal nytjtott el6fizetdi szolgaltatas leirasa

3.1.1. Szolgaltatas altalanos leirasa

A szolgaltatas jellegét tekintve Internet elérés biztositasa varoson beliil lakossagi és iizleti felhasznalok
korében. Az Internet elérés biztositasa alatt fizikai csatlakozas biztositasat, fix vagy dinamikus IP-cim
kiosztast, DNS és SMTP e-mail postalada szolgaltatast értiink. A szolgaltatas célja, hogy nagy savszélességii
am mégis koltség hatékony Internet elérést biztositson a felhasznalok részére. A megoldas fizikai
szallitorétegét tekintve szort spektrumi mikrohullami radios (DSSS) atvitel, valamint strukturalt kabel az
épiiletek kozott. Az eléfizetd csatlakoztatasa PCI vagy USB adapteren keresztiil, illetve UTP feliileten torténik.
A felhasznalok azonositasat IP-cimek, felhasznalonév és jelszo segitségével végzi a rendszer. Az épiileteken
beliili felhasznalé anonimitast Ethernet port kapcsolokkal biztositja a rendszer.

3.1.2. A szolgaltatas technikai paraméterei

A Szolgaltatd az Internet elérés szolgaltatasat sebességi adatokkal jelolt csomagokban nyujtja. Az El6fizetd
altal valasztott csomaghoz tartozé kbit/s-ban és Mbit/s -ban meghatarozott sebesség adatok maximalis
sebességet jeldlnek, vagyis az adott szolgaltatas keretében a Szolgaltatd legfoljebb akkora sebességet bocsat
az Elofizetd rendelkezésére. A szolgaltatasi csomagok és az azokhoz tartozo altalanos, valamint garantalt
forgalmi adatok jelen A.SZ.F. 4. sz. Mellékletében keriiltek meghatarozasra. Szolgaltatd szavatolja, hogy az
altala nyujtott szolgaltatis megfelel az A.SZ.F. 4. sz. Mellékletében foglalt minéségi kovetelményeknek.
Szolgaltatd 24 oras, folyamatos kapcsolatot tesz lehetdvé, tovabba fenntartja a jogot, hogy 24 6ra folyamatos
kapcsolat biztositasat kdvetden az Osszekottetést megszakitsa anélkiil, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan
teljesitené.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetdségének foldrajzi teriilete

A szolgaltatas foldrajzi teriilete jelen A.SZ.F. 2.3.2. pontja alatt keriilt meghatarozasra.

3.3. A segélyhivo szolgaltatasokhoz vald hozzaférésre, a segélyhivo szolgaltatasok hasznalatara, valamint a
hivé helyére vonatkozo6 informacidhoz valé hozzaférésre, €s az informaciok felhasznalasara vonatkozo leiras

A cimben foglaltak jelen szolgaltatis szempontjabol nem relevansak, a jelen A.SZ.F. ezek tekintetében

rendelkezést nem tartalmaz.

3.4. Tajékoztatas arrél, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatds nem egyetemes szolgaltatés.

3.5. A Szolgaltato felel6sségi hatarat jelentd eldfizet6i hozzaférési pont helye
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A haloézat részét képezd azon fizikai kapcsolodasi pont, ahol az Eléfizetd Végberendezése
csatlakoztathato a Szolgaltatd halozatahoz. Az Elofizet6i Hozzaférési Pont a Szolgaltatd szolgaltatassal
kapcsolatos feleldsségének atadasi pontja (hatara). Internet szolgéltatas esetén ez a pont az Eldfizetonél
kihelyezett végberendezés haldzati portja. A LAN Internet-hozzaférés (elérési) szolgaltatas esetén az
elofizetdi hozzaférési pont a hazhalodzati elosztod szekrényben 1évo a Szolgaltato tulajdonaba tartozo halozati
eszkoz kimeneti portja.

4. Az Elofizetdi Szolgaltatds mindsége, biztonsidga

4.1. Az elofizet6i szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének az eléfizeték és
felhasznalok védelmével Osszefiiggd kovetelményeir6l, valamint a dijazas hitelességérél szolo NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltatd altal onként vallalt egyedi szolgéltatdsmindségi
kovetelményeinek célértékei

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatds mindségének a fogyasztok védelmével 6sszefliggd kovetelményeirol
sz016, az NMHH Elndkének 13/2011 szamu rendeletében foglalt egyedi szolgaltatas mindségi célértékek a
jelen A.SZ.F. 4. sz. Mellékletében keriiltek meghatarozasra. A Szolgaltat biztositja az El6fizeté részére a
szolgaltatds 98%-os rendelkezésre allasat. Rendelkezésre allas: a Szolgaltatd az El6fizetd szamara az el6fizetdi
szolgaltatas hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozdan a teljes lehetséges lizemidé 98%-ban
biztositja az Internet-szolgaltatast. A rendelkezésre allds meghatarozasa és mérése a Szolgaltatd autentikacios
rendszere, valamint a szolgaltatas nytjtasaban kdzremiikodo tavkozlési Szolgaltato altal atadott rendelkezésre
allasi adatok alapjan torténik. Az éves rendelkezésre allasi célérték szamitasa a Szolgaltato statisztikaja alapjan
torténik. Az adott évben a Szolgéltatohoz érkezd hibabejelentések (a Szolgaltatod érdekkorében bekovetkezod
hibak esetén) idépontjai €s a hibaelharitasok kozott eltelt 0sszes id6 + a Szolgaltatd altal ismert, de az
Elofizetok altal nem érzékelt lizemido-kiesés. Az Osszes hibasan teljesitett ordk szama egyenld a
hibabejelentések nyilvantartasai €s a Szolgéltatd altal érzékelt lizemidd kiesések nyilvantartasa alapjan
Osszesitett hibasan teljesitett orak szama. A rendelkezésre allas szamitasanal a szolgaltatas kiesést nem kell
figyelembe venni, ha az alabbi okok egyike miatt kovetkezett be:

o Elofizeto érdekkorébe esé ok

e Vis Major(az El6fizeton és a Szolgaltaton kiviil 4ll6, elére nem lathato, és el nem harithato kiilsé ok)
e a Szolgaltaté érdekkorén kiviil esé egyéb ok(iddjaras, baleset, tiizeset, lopas, stb.)

e asziinetelés az Elofizetd kérése alapjan tortént

e az eldre bejelentett karbantartas miatt

e az Elo6fizetd szerzodésszegése miatti szolgaltatas korlatozas

4.2. Amennyiben a Szolgaltat6 halozataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez hatassal
van a szolgaltatds mindségére, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan elérhetd maés
szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténd hozzaférésre, az erre vonatkozoé szabalyok részletes
ismertetése

Ezen pontra vonatkozo6 rendelkezések jelen A.SZ.F. 2.3.3. pontjaban keriiltek meghatarozasra.

4.3. Tajékoztatas azon intézkedésrodl, amelyeket a szolgaltato a halozat és szolgaltatas biztonsagat és a halozat
egységét befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhetd pontokkal kapcsolatban tehet

Ha a haldzat egységességével és a szolgaltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kovetkeztében
korabban nem ismert, (1j biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltatd legalabb ligyfélszolgalatan és internetes
honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az El6fizetdt a korabban nem ismert, 0j biztonsagi kockazatrol, a
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védelem érdekében az El6fizet6 altal tehetd intézkedésekrol, és azok varhato koltségeirdl. Ezen tajékoztatasért

kiilon dij nem kérhet6 az El6fizetotol.
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4.4. Az Elofizet6i végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

4.4.1. A csatlakoztatas feltételei

Helyhez kotott internet-hozzaférési szolgaltatasok elofeltétele a megfeleld haldzati kapcsolat megléte illetéleg
kiépitése. Az Elofizetd Végberendezését az El6fizetéi Hozzaférési Ponton, a Szolgaltatd altal rendelkezésére
bocsatott hirkdzlési berendezéshez csatlakoztathatja. A kiépitett Elofizetéi Hozzaférési Ponthoz csatlakozo
Végberendezések beszerzése, csatlakoztatasa, karbantartasa az El6fizeto feladata. A Szolgaltatd kotelezettsége
nem terjed ki a Végberendezés szolgéltatdsara és nem vallal feleldsséget az Elofizetd altal csatlakoztatott
Végberendezés miiszaki paraméterei tekintetében. A haldzathoz csak a hatalyos jogszabalyoknak és
szabvanyoknak megfelel6, megfeleldségi tanusitassal ellatott Végberendezés (pl. router) csatlakoztathato, igy
a Szolgaltato az Elofizetd altal hasznalt berendezések alkalmatlansagara visszavezethetd hibakért nem vallal
felelosséget. A szolgaltatas igénybevételére vonatkozo szerz6dés megkdtése eldtt a Szolgaltatd az [génylot —
kérésére — elozetesen tajékoztatja a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott miiszaki
kovetelményekrdl (hardverek; szoftverek). A Szolgaltatdo nem koteles az Igénylé hardvereinek és
szoftvereinek a Szolgaltatds igénybevételére vald alkalmassa tételére, illetdleg az Eldfizetd altal hasznalt
berendezések alkalmatlansagara visszavezethetd hibakért a Szolgaltatd felelosséget vallalni nem tud. A
Szolgaltatd a szolgaltatdas mindségére vonatkozd célértékeket az Elofizetd allando szolgaltatas-hozzaférési
pontjahoz legalabb 10/100Mbit kapacitasu Ethernet halozati kartya igénybevételével torténd csatlakozasanak
alapulvételével hatarozta meg.

4.4.2. A Végberendezés rendeltetésszer(i hasznalata és lizemképessége

A Végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és az lizemképességének biztositasa az El6fizetd feleldssége.

4.4.3. Az Elofizetor Hozzaférési Pont ellen6rzésének és a Hibaelharitasanak a lehetové tétele

A Szolgaltatonak jogaban all a Szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt halozatot ellendrizni. A Szolgaltato az
ellendrzés elvégzése érdekében jogosult a Eléfizetdi Hozzaférési Pontnak helyt adé ingatlanba belépni, és az
Elofizeto sziikségtelen zavarasa nélkiil ott a sziikséges ellendrzést elvégezni. Ezt az Eldfizeto, illetve az
ingatlan hasznaldja és tulajdonosa koteles tlirni. Az Eléfizetének a Hibat annak észlelésekor haladéktalanul
koteles bejelenteni a Szolgéltatonak, és a Hibabehatdrolas és Hibaelharitds érdekében a Szolgaltatoval
egylttmiikodni, az ellenérzés és Hibaelharitas lehetdségét El6fizet6i Hozzaférési Ponton, illetve az annak helyt
ado ingatlanban, vagy ingatlanrészen biztositani. Az El6fizet6 érdekkorében felmeriilt meghibasodasok, vagy
az 6 érdekkorében felmertilt lizemzavar javitasi koltségeit az Elofizetd koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

5. A Szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfliiggesztése

5.1. Az Elofizet6i Szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az Elofizetd altal kérhetd sziineteltetés
leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei

5.1.1. Altalanos szabalyok

A szolgaltatas sziinetelésére vagy sziineteltetésére sor keriilhet mind az FEl6fizetd, mind a Szolgaltato
érdekkorében felmeriilt okbol, El6fizetdi vagy Szolgaltatéi kezdeményezésre, valamint a Felek érdekkdrén
kiviil es Vis Major kovetkeztében, illetve a jelen A.SZ.F. -ben vagy jogszabalyban meghatarozott események
bekovetkezése esetén.

5.1.2. Az El6fizet6 érdekkorében felmeriil6 sziineteltetés szabalyai
Az Elofizetonek a sziineteltetésre vonatkozoan kérelme alapjan a Szolgaltato a szolgaltatas nyujtasat
kételes sziineteltetni. Az El6fizetd ilyen iranyu kérelmét a sziineteltetés kért idopontja el6tt legalabb 5 nappal

kell, hogy a Szolgaltatonak benytjtsa. A sziineteltetés kezdd idépontja az El6fizetd altal kért idépont, azzal a
kikotéssel, hogy az nem lehet multbeli id6. A sziineteltetés ideje beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe.
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A sziineteltetés az Elofizetéi jogviszony folytonossagat nem érinti. A Szolgaltaté az Elofizeto altal kért
szlinetelési idOszak végén a szolgaltatast kdteles visszakapcsolni, és errdl az eldfizetdt haladéktalanul, de
legkésobb 24 o6ran belill értesiteni. Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a
Szolgaltato6 kiilon dijat nem szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés sziikséges,
a Szolgaltato indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel, melyet jelen A.SZ.F. 1 sz. mellékletének 8.
pontja tartalmaz. Amennyiben a rendelkezésre allo adatok, informaciok alapjan valosziniisithetd, hogy az
Elofizetd a szerzddés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a Szolgaltatdt [ényeges koriilmény
- igy kiilonosen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatoé jogosult az Eléfizetoi
Szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek tartamara jogosult a Szolgaltatast
felfiiggeszteni. Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csddeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén a
Szolgaltato jogosult a Szolgaltatast e koriillmény bekdvetkezésétol kezdve sziineteltetni, amig az El6fizetd nem
ad a Szolgaltatd A.SZ.F. -ben meghatarozott, de legfeljebb a Szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé dsszegii
vagyoni biztositékot.

Egy Elofizet6i Szerzodésben foglalt tobb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy a sziineteltetés
kizarolag az FElofizeté altal kért szolgaltatasra terjedjen ki. Az Eldfizeté kérésére torténd sziinetelés
legrovidebb idétartama 1 (egy) honap, mig az adott naptari évben az El6fizetd kérésére torténd sziinetelés
maximuma Osszesen 6 (hat) hénap. Hatarozott iddtartamu szerzOdések esetén az Eldfizetdi Szerzodés
id6tartama a sziineteltetés idotartamaval meghosszabbodik. Ha az El6fizet6i Szolgaltatas az El6fizetd kérésére
szlinetel, a szlinetelés id6tartamara az El6fizetét csak csokkentett dij fizetésére lehet kotelezni, amely mértéke
jelen A.SZ.F. 1. sz. Mellékletének 7. pontjaban talalhato.

5.1.3. A szolgéltatas sziinetelése a Szolgaltatd érdekkdrében bekovetkezd ok esetén

Ha a Szolgaltaté érdekkorébe tartozo ok miatt keriil sor a sziinetelésre — ide nem értve a jelen A.SZ.F. -ben
meghatarozott rendszeres karbantartasok esetét -, vagy a sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviil esik
(kiilonosen ideértve a Vis Major esetét), a sziinetelés idGtartama alatt az El6fizetd dij fizetésére nem koteles.
Ha ilyen esetben a sziinetelés az egy adott naptari honapban meghaladja a 48 drat, a Szolgaltato a sziinetelés
honapjara jaro elofizetési dijat a kdvetkez6 havi szamlaban az Eldfizet6 szdmara jovairja. A Szolgaltato a dij
visszatéritésre nem koteles, ha a szilintetés oka Vis Major, és igazolja, hogy a sziinetelést kivaltoé ok hataridén
beliili megsziintetésére minden téle elvarhatdo intézkedést megtett. Ha az Eldfizetéi Szolgaltatas
szlineteltetésére az Elofizeto eldzetes, 15 nappal korabban torténd értesitése mellett a haldzat-atalakitasa,
felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt - mas miiszaki megoldas hianyaban - keriil sor, ez alkalmanként az 5
napot nem haladhatja meg. Az ilyen sziineteltetés idotartama a rendelkezésre allas idétartamaba nem szamit
bele. A Szolgaltaté a sziinetelésrdl az Ugyfélszolgalati irodaban, illetve a Szolgaltato internetes Honlapjan, az
Eht. 144. § (6) bekezdésének megfeleld6 modon a sziineteltetést megelézden 15 nappal tijékoztatja az
Elofizetoit.
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5.1.4. Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartasnak nevezziik azon technikai eszkozeink lizemképes allapotban valo tartasara
vonatkozd karbantartasi tevékenységet, amely biztositja a karbantartds hatdsdra a mindségi célértékek
elérésének folyamatos fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja az lizemelés hatasara fokozatosan
csokkend lizembiztonsag id6szakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszk6zok elhasznalodasanak
folyamatat. A rendszeres karbantartas korébe tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas
nyujtasédhoz sziikséges kiszolgalo eszk6zok meghibasodasanak megel6zése érdekében kertilnek elvégzésre. A
Szolgaltato a sziinetelésrdl az Ugyfélszolgalati iroddban, illetve a Szolgéltato internetes Honlapjan, az Eht.
144. § (6) bekezdésének megfelelé modon a sziineteltetést megeldzoen 15 nappal tajékoztatja az Elofizetoit.
Tarsszolgaltatd halozatan igénybe vett szolgaltatds esetében a rendszeres karbantartds id6pontja a
tarsszolgaltato altal keriil meghatdrozasra.

5.2. Az Elofizet6i Szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilondsen az Eldfizeto altal inditott vagy az Eldfizeténél
végzddtetett forgalom korlatozasanak, az El6fizet6i Szolgaltatas mindségi vagy mas jellemz6i csokkentésének
esetei ¢és feltételei, tovabba a megvalositasanak modjai

A Szolgaltaté az Elofizetéi Szolgaltatast az Elofizetd egyidejii értesitése mellett az alabbi esetekben

korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi vagy mas jellemzoit:

(@ Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabol
vagyoni biztositékot nem adott és a Szolgaltaté altal az El6fizeto részére kiallitott szamlaban szerepld
dijat az ott jelzett fizetési hataridd lejarataig nem egyenliti ki. A fizetési hatarid6 letelte utdn a
Szolgaltatd — pothataridé megadasaval - felszolitja az ligyfelet a tartozas rendezésére, a pothatarido
eredménytelen leteltét kovetd naptol a korlatozast foganatositja.

() Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerl
mikodését, igy kiillondsen, ha az Eldfizetdé az Eloéfizetdi Hozzaférési Ponthoz megfeleldség-
tantsitvannyal nem rendelkez0 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd
végberendezést csatlakoztatott. Ide tartozik tovabba a Szolgaltato halozatanak elarasztasos tilterhelése
(spam, DDOS tdmadas).

() Amennyiben az Eléfizetd az El6fizet6i Szolgaltatast a Szolgaltatdo hozzajarulasa nélkiil harmadik
személy részére tovabbértékesiti vagy azt a halozati szerzédésekrol szolo kormanyrendelet szerinti
haloézati szolgaltatas céljara hasznalja.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatast korlatozni, ha a rendelkezésre allo6 adatok, informdacidk alapjan
valosziniisithetd, hogy az Eldfizetd vagy a nevében eljar6 harmadik személy az Elbfizetdi Szerzodés
megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a Szolgaltatot 1ényeges koriilmény - igy kiilondsen a
személyes adatok - vonatkozasdban megtévesztette. A Szolgaltatas korlatozasa - a korlatozas els6 harom
hoénapjaban - csak olyan modon alkalmazhatd, hogy a korlatozas az El6fizetdnek mas Szolgaltatoval
elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevétele céljabdl fennalld El6fizetdi jogviszonyabol eredd jogainak
gyakorlasat ne akadalyozza. A Szolgaltatdo nem kdételes alkalmazni e szabalyt, ha az El6fizeté magatartasa a
dijfizetési, illetleg a szerz6désbol eredd egyéb kotelezettségeinek megszegésére iranyul. A Szolgaltato az
El6fizet6 kérelmére 72 oran beliil ujra biztositja a Szolgaltatast, ha a korlatozas okat megsziinteti, és errdl a
Szolgaltato hitelt érdemld médon tudomast szerez. Hitelt érdemld tudomasszerzésnek az tekinthetd, amikor az
Elofizeto altal befizetett Gsszeget a Szolgaltato az Eléfizetd egyenlegére konyveli.

A Szolgaltatas 15 napot meghaladd korlatozasat kovetden, amennyiben a Szolgaltatd az Eht. 134. § (7)
bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az El6fizetdi Szerz6dést, a Szolgaltatast legfeljebb 6 honapra
felfiiggesztheti. A Szolgaltatd a Szolgaltatds felfiiggesztése alatt dijat nem szamithat fel. Amennyiben a
Szolgaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a Szolgaltatd a Szolgaltatas felfiiggesztése idétartamanak
utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az El6fizetdi Szerzodést

felmondhatja. A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdi Szerzédést legalabb 15 napos felmondasi id6vel
felmondani, és ennek tartamara a Szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre allo adatok,
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informaciok alapjan valdsziniisithetd, hogy az elofizet6 az elofizetdi szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas
igénybevétele céljabol a szolgaltatot lényeges koriilmény — igy killonosen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette. (Amennyiben ezen ok miatt a szolgaltatas felmondasra keriil, az tigyfél adatai
bekeriilnek a Preventel adatbazisba! LASD 8. MELLEKLET!)

Amennyiben az Eldfizetd a korlatozas okat megsziinteti és errdl a Szolgaltatd hitelt érdemld mdodon tudomast
szerez, a Szolgaltatd koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 Oran beliil a korlatozast megsziintetni.
Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az El6fizetdi Szerzddést felmondja, €s arrdl
a Szolgéltatd a korlatozds okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az Elofizetdi Szerzddés
megsziintetésében kdzdsen megegyeznek, a Szolgaltatdé — az Eléfizetd ellentétes nyilatkozata hianydban — a
korlatozast az Eloéfizetdi Szerzodés megsziinéséig fenntartja.

A Szolgaltaté a szolgéltatas visszaallitasaért visszakapcsolasi dijat szamolhat fel, melynek mértéke az A.SZ.F.
1. sz. Mellékletének 8. pontjaban taldlhatd. A Szolgaltatas korlatozasa — a korlatozas els6 hdrom hénapjaban
— csak olyan moddon alkalmazhato, hogy a korlatozas az Eléfizetének mas Szolgaltatoval elektronikus
hirkozlési szolgaltatas igénybevétele céljabol fennallo El6fizet6i jogviszonyabdl eredd jogainak gyakorlasat
ne akadalyozza. A korlatozas az Internet elérés szolgaltatas teljes megsziintetését jelenti, mert a szolgaltatas
természetébol fakaddan a sebesség csokkentés szankcioként nem érné el a kivant eredményt.

5.3. Az Elo6fizetdi szolgaltatas felfliggesztésének esetei és feltételei

Lasd a fentebbi 5.2 meniipontot.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelhdritas, panaszkezelés, jogvitak

Hibabejelentés az Elofizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkézlési szolgaltatas nem
Elofizetdi SzerzOdés szerinti teljesitésével, igy kiilonosen a Szolgaltatds csokkent mindségével vagy
igénybevételi lehetdségének megsziinésével kapcsolatos.

6.1. A hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hataridd, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételére €s a hiba elharitasara vonatkozo eljaras

A Szolgaltatdo Hibabejelenté szolgalata az Ugyfélszolgalattal azonos elérhetdségii. Jelen A.SZ.F. -ben a
Hibabejelentd szolgilat és az Ugyfélszolgalat azonos jelentésti kifejezések. Az Eldfizeté a hibat az
Ugyfélszolgalati helyen, cimeken, telefonszdmokon és e-mail cimen jelentheti be, melynek elérhetdsége jelen
A.SZ.F. 1.2. pontja alatt keriilt meghatérozasra. A Szolgaltato a Hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi
a Hiba behatarolasat és elharitasat.

A Szolgaltaté koteles a Hibabejelentéseket, a Hibabehatarolo eljaras eredményét és a Hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket és adatokat visszakovethetd mddon rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt
legalabb egy évig megdrizni. A Szolgaltatonak a Hibabejelentést az El16fizetd részére vissza kell igazolnia, és
azt a rogzitésen tl nyilvantartasba kell vennie. A Hibabejelentési nyilvantartas tartalmazza:

(a) az Elofizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat

(b) az Eléfizetdi hivoszamot vagy mas azonositot

() a Hibajelenség leirasat

(d) a Hibabejelentés iddpontjat (év, hdnap, nap, ora)

() a Hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét

(i a Hiba okat

(g) a Hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora), és annak eredményét

(h) az Eléfizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen beliil is kiilondsen az El6fizetd bejelentésének

visszaigazolasarol, valamint a g) pontban leirt értesitések modjat és idépontjat.
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6.1.1. A Hibaelharitas modja, annak célértékei

A Szolgéltato koteles a Hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy:

(a) tovabbi helyszini, az El6fizetéi Hozzaférési Ponton vagy azt is érintden lefolytatandé vizsgalat
sziikséges, annak idOpontjanak megjelolésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak megadasaval, amely 8
és 20 ora kozé eshet), vagy

() ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozd okbol

merilt fel.

Nem koteles a Szolgaltatd 48 o6ran belill a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az Eldfizetot,
amennyiben a valds, a Szolgaltatd érdekkorébe tartozo hiba elharitasahoz nem sziikséges helyszini, az
Elofizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd vizsgalat. A Szolgaltaté Koteles az El6fizetd
altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkorébe tartozo hibat
kijavitani. Az Eléfizetonek a Hibaelharitas soran a Szolgaltatoval egyiitt kell miikodnie, a Hibaelharitas
lehetdségét az El6fizet6i Hozzaférési Ponton, illetve az El6fizet6i Hozzaférési Pontnak helyet ad6 ingatlanban
biztositani kdoteles. Ha a Szolgaltatd az Elofizetd kérésére az Elofizetovel egyeztetett idépontban a
tulajdonaban 4ll6 vagy éltala iizemeltetett ponthoz kiszall, az Eléfizetd a A.SZ.F. 1. sz. Mellékletének 9.
pontjaban talalhato kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltato oldalan felmeriilt
okbdl keriil sor. A dijfizetési kotelezettség az Elofizetdt abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltatdé az
El6fizet6 hibdjabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a Hiba oka az El6fizetonél meriilt
fel (pl. El6fizet6 hibas Végberendezése, rongalésa, stb.), tovabba téves Hibabejelentés, illetve megtévesztés
esetén.

A Szolgiltatd az Eldfizetének az ismételt kiszallas dijat az A.SZ.F. 1. sz. Mellékletének 9. pontjaban
meghatarozott mértékben felszamitja. Kizarolag a Szolgaltato — illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban
allo vagy altala lizemeltetett halozattal kapcsolatos Hibak kijavitasara. Ha a Szolgaltato a Hibaelharitas soran
azt allapitja meg, hogy az El6fizetd a meghibasodott halozat javitasara a Szolgaltaton kiviil mast vett igénybe
vagy sajat maga kivanta megjavitani, és ezzel kart okozott, a teljes okozott kart kdteles megtériteni, valamint
koteles viselni a Szolgaltatonak a Hiba elharitdsaval kapcsolatban felmeriilt koltségeit. Amennyiben az
Elofizetd jogellenes magatartasaval mas El6fizetoket is érint6 Hibaelharitast hitsit meg, felel a Szolgaltatonak
okozott teljes karért.

A Hiba bejelentésétol a Hiba kijavitasaig eltelt id0 nem haladhatja meg a 72 o6rat. Amennyiben a Hiba
kijavitasahoz harmadik személy (példdul hatosag, kozmiiszolgaltaté vagy ingatlantulajdonos) hozzéjarulasa
szikséges, a fenti hatariddk meghosszabbodnak a hozzajarulds beszerzésének idejével, azonban a
hozzajarulast a Szolgaltatonak a bejelentést kdvetd 48 oran belill meg kell kérnie. Ha a kivizsgalas vagy
kijavitas kizarolag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében lehetséges és a Szolgaltato altal az fenti a) pont
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szerinti értesitésben az arra javasolt idopont az El6fizetonek nem megfeleld, akkor a Szolgaltato altal javasolt
idéponttdl az Elofizetdvel eldzetesen egyeztetett tjabb idGpontig eltelt idétartam nem szadmit be a Hiba
kijavitasara rendelkezésre allo hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltato és az E16fizeté megallapodott, és a Hiba kijavitasa
a meghatarozott iddpontban a Szolgaltat6é érdekkorén kiviil esé okok miatt nem volt lehetséges, ugy a Hiba
kijavitasara a rendelkezésre allo hataridé a Szolgaltato érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult
idéponttol a Szolgaltatd kezdeményezésére a Felek altal kozosen meghatarozott 11, alkalmas idépontig terjedd
idészakkal meghosszabbodik. Nem mindsiil elhdritottnak a Hiba, amennyiben az El6fizetd az eredeti
Hibabejelentés szerinti Hibat ismételten bejelenti a Hiba

elharitasarol szolo szolgaltatoi értesitéstdl szamitott 72 6ran beliil. Ebben az esetben nem szamit be a Hiba
kijavitasara rendelkezésre 4ll6 hataridébe a Hiba elharitasardl szold szolgaltatoi értesitéstol az Eldfizetd altal
tett ismételt Hibabejelentésig eltelt idotartam.

A Szolgéltatd koteles a Hiba elharitasat kovetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beliil értesiteni az
Elofizetot a Hiba elhéritasarol, valamint az értesités modjat €s idOpontjat nyilvantartasba venni. A Szolgaltato
a Hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini Hibaelharitassal
egyidejileg is eleget tehet. A Szolgaltatd a valos és sajat érdekkorében felmeriilt Hiba elharitasaért dijat nem
szamithat fel, a Szolgaltatonal felmeriilo (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a Hiba behatarolasa és elharitasa
soran az FElofizetd helyiségébe torténd belépés biztositdsan til egyéb kotelezettséget nem harithat az
Elofizetore.

6.1.2. A karbantartasi szolgaltatasok biztositasa

A Szolgaltatdé az altala a szolgaltatds nyujtasa céljabol igénybe vett elektronikus hirkozlési haldzatot
idészakonként mind az El6fizetéi Hozzaférési Pont és az Elofizetdi Végberendezés kozott — ideértve az
Elofizetonek hasznalatba adott aktiv eszkozdket is —, mind pedig annak az El6fizetdi Hozzaférési Ponton és a
Szolgaltatd fejallomasa kozott ellendrzi. A Szolgaltatdé a haldzatnak az El6fizetéi Hozzaférési Pont és az
Elofizetdi Végberendezés kozotti szakasza miiszaki allapotarol kiilondsen az Eléfizetd bejelentése és az
El6fizetonél telepitett aktiv eszk6zok jelzései alapjan értesiil. A Szolgaltatd a halozatanak az El6fizet6i atadasi
pont és a Szolgaltato fejallomasa kdzotti szakasz miiszaki allapotat kiillondsen a Szolgaltatd szakemberei altal
a halozaton végzett rendszeres ¢€s eseti jellegli mérések eredményei alapjan ellendrzi. A Szolgéltatd a halozat
karbantartasardl esetenként és abban az estben dont, ha az El6fizet6 indokolt bejelentése vagy a Szolgaltatd
szakembereinek jelzése alapjan a haldzat valamely szakaszanak vagy elemének allagara tekintettel annak
karbantartasa mutatkozik sziikségesnek. Amennyiben a Halozat karbantartasa a szolgéltatas sziinetelését vonja
maga utan, a Szolgaltato errdl értesiti az El6fizetot.

6.2. Az Elofizetd jogai az el6fizetdi szolgéltatas hibas teljesitése esetén

6.2.1. Az Elofizetd jogai a Szolgaltatas hibas teljesitése esetén

A Szolgaltaté felelossége az Elofizetdi Hozzaférési Pontig terjed, eddig a pontig koteles a Szolgaltato a vallalt
célértékeket teljesiteni. Az El6fizet6i Szerzodések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltato az
Elofizetd vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével. A Szolgaltatdé mentesiil
a kartéritési feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkeriilése, illetéleg a szerzddésszeri teljesités
érdekében gy jart el, ahogy az adott helyzetben tdle elvarhat6. Nem mindsiil hibas teljesitésnek:
e a Hibat az El6fizeto altal hasznalt, megfelel6ségi tantsitvannyal nem rendelkezé Végberendezés
okozta
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e a Hiba az El6fizet6 tulajdonaban 1évé Végberendezésben van

e Hibat a Végberendezés nem rendeltetésszerli hasznalata okozta

e a Hibat nem jelentették be

e a Hibat a Szolgaltatd a hibaelharitasi idon beliil elharitotta

o az El6fizetd nem biztositotta a Hibaelharitas lehetdségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a Hiba

elharitasédhoz sziikséges a bejutas

e aszolgaltatas sziinetelése
Nem kell a Szolgéltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy az El6fizeto a kar
elharitésa, illetleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

6.2.2. Az Szolgéltatdssal kapcsolatos vitak rendezésének modja

A Szolgéltatds mindségével kapcsolatos vitdk Ha az El6fizetd nincsen megelégedve a Szolgaltatas
mindségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a Szolgaltatd a bejelentésben allitottakkal nem ért egyet -

jogosult hatosagi vagy fliggetlen miiszaki szakértoket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hat6sagi vagy fliggetlen miiszaki szakértdi vizsgalat soran a Szolgaltatd képviseldje jogosult jelen lenni. E
személyek jegyzokonyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a Szolgaltaté koteles a meg nem
felelés Elofizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A szakértd koltségeit utdlagosan az a fél
kételes viselni, akinek allitasai valotlannak bizonyultak.

6.3. Az elbfizet6i panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és kartéritési igények intézése)

Az Elofizetok Bejelentéseiket, vagyis Panaszaikat, illetve Hibabejelentéseiket megtehetik az
Ugyfélszolgalaton személyesen, tovabba irasban, elektronikus tton tett vagy eljuttatott, valamint telefonon
illetve telefaxon tett bejelentés utjan. Az Elofizetd altal eldterjesztett bejelentéseket a Szolgaltato
nyilvantartisba veszi, megvizsgalja, és annak eredményérdl az Eldfizetot legkésobb 30 napon beliil, irasban
tajékoztatja. A Szolgaltato a Hibabejelentéseket jelen A.SZ.F. 6.1. pontjaban foglaltak szerint veszi
nyilvantartasba és kezeli.

6.3.1. Szamlapanaszok intézése

Amennyiben az Eldfizetd a szamlan szereplo dij Osszegszer(iségét vitatja, az ezzel kapcsolatos Panaszat (a
tovabbiakban: Dijreklaméci6) az altalinos szabalyok szerint teheti meg a Szolgéltatdo Ugyfélszolgalatan. Az
Ugyfélszolgalat a Dijreklaméciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi. A Dijreklamacié megvizsgalasanak
befejezéséig a Szolgdltatd nem jogosult az El6fizetdi Szerzddést az Elofizetd vitatott Dijtartozasara
vitatott dij megfizetésére irdnyado hatarido lejarta el6tt nyujtja be a Szolgaltatohoz és a Dijreklamaciot a
Szolgéltatd nem utasitja el annak nyilvantartasba vételét kovetd 5 napon belill, abban az esetben a
Dijreklamacioval érintett dij(tétel) vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a Dijreklamacié megvizsgalasanak
idejével meghosszabbodik. A Dijreklamacionak a targyhavi szamla nem vitatott dijtételeinek kifizetésére
azonban nincs halaszté hatalya. Amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij Gsszegszertiségét
vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a halozata az illetéktelen hozzaférésektdl védett €s szamlazasi
rendszere zart, a dij szamitasa, tovabba megallapitasa helyes volt. Indokolt esetben a Szolgaltatd helyszini
vizsgalatot rendel el, amely vizsgalat az El6fizetdi halozat zartsagara, az ingatlanon beliili halozatra, a
Végberendezésekre is kiterjedhet.

A Szolgaltatod elbirdlja a Dijreklamacio jogossagat, €¢s annak eredményérdl az Elofizetét a Dijreklamacio
modjanak megfelel6 modon azonnal, vagy - amennyiben ez nem lehetséges (személyes tigyfélszolgalaton tett
Dijreklamacié esetén jegyzokonyv felvételét kovetden) - legkésébb 30 napon beliil, irasban tajékoztatja. A
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Dijreklamacio6 teljes elfogadasa esetén tajékoztatasnak a Dijreklamacioval érintett Gsszegnek a Szolgaltatod
altal az Elofizetd részére megkiildott szdmldban szerepld jovairdsa mindsiil, arrdl ezen feliili kiilon
tajékoztatast nem kiild. Ha a Szolgaltatd a Dijreklamacionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a
El6fizeto valasztasa szerint - a dijkiilonbozetet és annak a dij befizetésének napjatol jard kamatait az El6fizetd
szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a dijkiilonbozetet €s annak
kamatait az El6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén
az Elofizetot megilletd kamat mértékének el kell érnie a Szolgaltatot az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén
megilletd kamat mértékét, melyet jelen A.SZ.F. 7.1.7. pontja szabalyoz. Az Elbfizeté Dijreklaméacioval a
szamla fizetési hataridejétol szamitott egy éven beliil élhet.

24



Birintech Solutions Hungary Kft
3397. Maklar Jdézsef Attila utca 94

6.4. Az tigyfélszolgalat miikddése, az tigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi ideje

6.4.1. Az Ugyfélszolgalat miikodése

Az Eléfizetd a szolgaltatdssal kapcsolatos észrevételeit az Ugyfélszolgilaton teheti meg. A Szolgaltato
Ugyfélszolgalati Irodajanak elérhetéségei jelen A.SZ.F. 1.2 pontjaban keriiltek meghatrozisra. Az
Ugyfélszolgalat az Elofizetének a szolgaltatassal kapcsolatban - irasban, telefonon, e-mailben vagy
azonositassal kapcsolatban eldirt kotelezettségeket kielégitd formdban torténd benyujtasatol szamitott 30
napon beliil a bejelentéssel megegyezd modon, altalaban irasban vagy e-mailben tajékoztatja az El6fizetot.
Telefonon érkezd észrevétel, reklamacio esetén a Szolgaltato az észrevétel, reklamacid természetétdl fiiggden,
- indokolt esetben - irdsban vagy e-mailben valaszol. A Szolgaltatd a szamla esedékességétol szamitott 12
hénapon tul szdmlareklamaciot nem fogad el.

6.4.2. El6fizet6i panaszok kezelése

A Szolgaltat6 a nyilvantartisba vett Panaszt - amennyiben arra méd van - azonnal, de legkésébb 30 napon
beliil megvizsgalja és a jogszabalyi eldirasok betartasaval az Eloéfizetot a vizsgalat eredményérdl értesiti.
Amennyiben a Szolgaltaté az Eloéfizeté Panaszat elutasitja, Szolgaltatd koteles az Elofizetdt irasban arrol
tajékoztatni, hogy Panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A Szolgaltat6 koteles megadni az illetékes hatosag, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti
bekéltetd testiilet levelezési cimét.

6.4.3. Vallalt Ugyfélszolgalati mutatok

A Szolgaltatdé vallalja, hogy a megadott telefonszamokon az tigyfélszolgalat 120 masodpercen beliili

bejelentkezésének aranya atlagosan 80%.

6.5. A tudakoz6 szolgaltatas igénybevétele

A cimben foglaltak jelen szolgaltatis szempontjabol nem relevansak, a jelen A.SZ.F. ezek tekintetében

rendelkezést nem tartalmaz.

6. 6. Tajékoztatas a szolgaltatassal Osszefliggh jogvitak peres ¢€s peren kiviili kezdeményezésének
lehetGségérdl és feltételeirdl, a békéltetd testiilethez vald fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatosagok,
békélteto testiilet €s egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)
feltiintetése

Az ezzel kapcsolatos tajékoztatast jelen A.SZ.F. 5. szamt Melléklete tartalmazza.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az el6fizet6i szolgaltatasokért fizetendd dijak meghatarozasa, mértéke, ennek keretében az egyszeri,
rendszeres és forgalmi dijak, dijazasi idOszakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodo dijak,
kedvezményes feltételekre vonatkozd altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy iddtartamra vonatkoz6 barmely kdvetelményt, az eldfizetéi szerzodés
megsziinése, modositasa, a szolgaltatas szilineteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi
feltételek, ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij visszatéritési kotelezettséget is, a
dijfizetés és szamlazas modja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij

A szolgaltatas az egyedi El6fizetdi Szerzodésben és a jelen A.SZ.F. -ben meghatarozott eléfizetési dijért
vehet0 igénybe, a dijazas szabadaras. A dijazas magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem
kozvetleniil a Szolgaltato végez, hanem mas Szolgaltatotdl rendel meg, és azt valtozatlan formaban
tovabbértékesiti az Elofizeto részére (kdzvetitett szolgaltatas). A kozvetités tényét a Szolgaltatd az Eléfizetd
részére kiallitott szamlaban szerepelteti. A Szolgaltatd szamlazasi rendszere zart, kiilsé személyek altal nem
manipulalhatd. A szamlak alairas nélkiil hitelesek. Az Elofizet6t terheld szolgaltatasi dijak két csoportot
alkotnak:
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e egyszeri dijak
o havi el6fizetési dijak

7.1.1. A szamlazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idépontja

A Szolgaltatd szamlat bocsat ki az Eléfizetd szamara, amely tartalmazza az El6fizetési Dijat és tartalmazhat
egyszeri dijakat. A szamlat az El6fizet6 a szamlan feltlintetett fizetési hataridon beliil koteles kiegyenliteni. A
szamlak kikiildése postai ton, a fizetési hatarid6t legalabb 8 nappal megelézden torténik. A szamlakiildés az
egyedi Elofizet6i Szerzddésben az tigyfél altal valasztott rendszerességgel torténik. Ez aldl kivétel az egyszeri
dijat tartalmazo6 szamla, amely a szerz6dés megkdtésekor esedékes. Amennyiben az El6fizetd a szamlat az
Elo6fizetdi Szerzodésben megjeldlt szamlazasi idészakot kovetd 15 napon beliill nem kapja kézhez, tigy ezt 5
napon beliil az Ugyfélszolgalatnal kételes jelezni. Ha az Eléfizetd altal megadott cimadatok megegyeznek a
Szolgaltato altal nyilvantartott és a szdmlan levelezési cimkeént feltiintetett cimmel, ugy a Szolgaltatd a szamlat
annak kikiildését kovetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. A Szolgaltatdé az El6fizetonek kiallitott
forgalmi szamlan szerepld egyenleget elfogadottnak tekinti, amennyiben az El6fizet6 a szamla ellen nem nyujt
be reklaméciot.

7.1.2. Eldfizetési dijak

Havi el6fizetési dij minden megkezdett szamlazasi idészakra szamitott dij, amelyet az El6fizeté az igénybe
vett szolgaltatas rendelkezésre allasaért, illetve a szolgaltatas keretében a Szolgaltatd altal az Eléfizetd
telephelyén biztositott berendezések rendelkezésre allasaért fizet. Havi elofizetési teljes dijanak szamlézasara
jogosult a Szolgaltato abban az esetben is, ha a Szolgaltato az El6fizetd érdekkorében felmeriilé okok miatt a
Szolgaltatas korlatozasara vagy sziineteltetésére kényszeriil. H6 kozi vasarlds €s szilineteltetés esetén a havi
elofizetési dij idGaranyos része fizetendé. Az Elofizetd a havi eldfizetés tekintetében 12 honapra eldre is
kifizetheti az el6fizetési dijakat, mely esetben a Szolgaltatd 2 havidij dijkedvezményt adhat. Az Eléfizet6 elsé
szamlaja a szerz6déskotéstol az aktudlis szamlazasi idoszak végéig részaranyosan szamlazott havi eléfizetési
dijait, valamint az egyszeri dijat tartalmazhatja. Az El6fizet6 tovabbi szamlai az aktualis szamlazasi idészak
havi el6fizetési dijat, valamint egyszeri dijakat tartalmazhat. Az aktualis szolgaltatasi dijakat jelen A.SZ.F. 1.
sz. Mellékletének 1, és 2, pontja tartalmazza.

7.1.3. Forgalmi dijak

A Szolgéaltatdo nem alkalmaz forgalmi dijakat.

7.1.4. Egyszeri dijak

A Szolgaltato a valasztott szolgaltatas dijazasi feltételeinek megfelelden egyszeri dijat szamithat fel, melyek
az A.SZ.F. 1. sz. Mellékletének 3, és 4, pontjaban taldlhatoak (csatlakozasi dij, athelyezési dij, atirasi dij). Az
athelyezési dij tartalmazza a Szolgaltatonak az Gj cimen torténd csatlakozasi pont kiépitésének koltségeit.
Egyszeri dijat szamol fel a Szolgaltat6 akkor is, ha hibaelharitasi tevékenysége soran bizonyossagot nyer, hogy
az Internet szolgaltatas El6fizetonél jelentkezett hibajat az El6fizetd, vagy annak tulajdonaban alld szamitogép
okozta. Ebben az esetben az Elfizet$ kiszallasi dijat tartozik fizetni, melyek mértéke az A.SZ.F. 1. sz.
Mellékletének 9. pontjaban keriilt meghatarozasra.

7.1.5. Kedvezmények

Szolgaltato eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi El6fizetd, vagy az egyenld elbanas elvét nem sértve az
Elofizetok meghatarozott csoportja szamara.
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7.1.6. A szamlazasi idoszak modositasa

A Szolgaltatonak jogaban all a szamlazasi idoszakot modositani. Az errdl sz6lo értesitést irasban vagy
elektronikus Uton 15 nappal a bevezetést megeldzden kell megkiildeni az El6fizetd részére. Az Eldfizetd a
mindenkor érvényes szamlazasi ciklusokrol az Ugyfélszolgalattdl szerezhet tudomast. A Szolgaltatd arra
torekszik, hogy szdmlazési ciklusa honap elejétdl honap végéig tartson.

7.1.7 Késedelmi kamat

A Szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a mindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mértékii,
jogi személyek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagok esetén pedig a mindenkori
jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld mértékii késedelmi kamatot szamitson fel a késedelem elsé
napjatol a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedé idészakra abban az esetben, ha az Elofizetd a szamlan
feltiintetett fizetési hataridot elmulasztja.

7.1.8. Sziinetelési dijak

A Sgzolgaltatd az FEloéfizeté érdekkdrében felmeriild sziineteltetés esetén jogosult az Elofizetd részére
csokkentett dijat szamlazni, amelynek mértéke az A.SZ.F. 1. sz. Mellékletének 7. pontjaban talalhato. A dij
tartalmazza a sziineteltetett szolgaltatdshoz tartozd azonositd €s e-mail cim(ek) fenntartasat, illetve a
szlinetelés ideje alatt e cimre érkezd elektronikus levelek tdroldsat. Tartalmazza tovabbd az Eldfizetd
nyilvantartdsdnak adminisztracios koltségeit.

7.1.9. Alhal6zatba szétoszthatd hozzaférés

A Szolgaltato altal biztositott Internet-hozzaférést a kiépitett hozzaférési pontbol az Eléfizetd sajat halézatan
és koltségén tobb szamitdgépre is szétoszthatja. A Szolgaltaté ilyen esetekben nem szamit fel plusz dijat. Az
ilyen modon elosztott internetet azonban harmadik félnek tovabbadni nem lehet. Ilyen jellegli szerzodésszegés
a szolgaltatas azonnali felmondésat vonja maga utan.

7.2. A kilonb6z6 fizetési modokbol adddo, elofizetot érintd eltérések

Az Elo6fizetd sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézetben vagy bankkartyaval (interneten vagy
mobil telefon alkalmazason keresztiil) egyenlitheti ki szdmlait. A fent meghatarozott fizetési médok esetében
El6fizetonek kell gondoskodnia a pénz egyértelmi azonositasara vonatkozé adatok kozlésérdl, illetve a pontos
adatok megadaséaért, melynek elmulasztasabol eredd kovetkezményekért az Elofizeto felel. A szamla azon a
napon kiegyenlitett, amikor a Szolgaltatd bankszamlajan az El6fizeto altal fizetett Gsszeg jovairasra keriil,
illetve a postai, pénztari vagy dijbeszeddi befizetés napja.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

Amennyiben az El6fizetot a Szolgaltatd eljarasa, magatartasa okan kar éri, az El6fizetd jogosult a kartérités
elbiralasdhoz sziikséges minden adat megadasaval - a jelen A.SZ.F. 6.3. pontjaban meghatarozott modon a
Szolgaltato felé bejelenteni. A kartéritési igény elbiralasahoz sziikséges minden adat hianytalan beérkezését
kovetden a Bejelentést a Szolgaltato a jelen A.SZ.F. 6.3. pontjaban meghatérozott altalanos szabalyok szerint
vizsgalja és valaszolja meg az El6fizeto részére.

7.4. Az Elofizetot megilletd kotbér meghatarozéasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.4.1. Kotbérigények intézése

Az Elo6fizetét megilletd kotbér az arra okot add szerzOdésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol
esedékes és a szerzodésszegés megszlinésének napjaig jar. A Szolgaltatot terheld kotbérfizetési
kotelezettségnek a Szolgaltatdo a szerzOdésszegd magatartas vagy a szerz6dés megszinésétl szamitott 30
napon beliil — az El6fizet6t megilleté kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot add szerzddésszegd
magatartasrol és a kotbérfizetési kitelezettség teljesitésének modjarol szolo
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tajékoztatassal egylitt — koteles eleget tenni. E kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az El6fizetd
kotbérre vonatkozo igényének bejelentéséhez. A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének az alabbi
modokon koteles eleget tenni:
e akotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatasesetén az Elofizetd egyenlegén jovairja
o az El6fizetéi Szerzddés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az Ugyfélszolgalaton, tavollévék esetében -
amennyiben a Szolgaltaté az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik, - banki atutalassal, egyébként
postai uton fizeti meg.

A postai uton vagy banki atutalassal torténd kifizetés esetében a Szolgaltato a fizetendd kotbérbol levonhatja

a postai uton torténd kifizetés vagy a banki atutalds igazolhatd koltségét.

A Szolgaltato az alabbi esetekben és modon koteles kotbért fizetni:

(a) ha a szolgaltatas nyujtasat az A.SZ.F. 2.3. pontjaban megjelolt hataridében nem kezdi meg

(b) ha az atirast teljesitése kapcsan az A.SZ.F. 12.2.2. pontjaban meghatarozott hataridéknek nem tesz
eleget

(t) ha az athelyezés teljesitése kapcsan az A.SZ.F. 12.2.3. pontjaban meghatarozott hataridéknek nem
tesz eleget

(d) ha a Szolgaltatis barmely okbol torténd korlatozasa megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén,
minden megkezdett késedelmes nap utan (A.SZ.F. 5.2.)

() aHibabejelentés kapcsan elvégzett vizsgalatrol torténd el6fizetdi értesités, illetve a Hiba kijavitasanak
késedelmes teljesitése (A.SZ.F. 6.1.1 pontja) esetén a Szolgaltatd az értesitésre nyitva allo hataridé
eredménytelen elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig

() a Hiba kijavitasara nyitva all6 hatarid6 eredménytelen elteltétél a Hiba elharitasaig terjed6 idészakra

7.4.2. Az El6fizet6t megillet6 kotbér mértéke

A Szolgaltatas nyujtasanak késedelmes megkezdése esetén (A.SZ.F. 7.4.1. bekezdésének a, pontja) a kotbér

0sszege:

e minden késedelmes nap utan a belépési dij egy tizenotdd része
e Dbelépési dij hianyaban az El6fizetdi Szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd
havi el6fizetési dij, illetve az eldre fizetett szolgaltatdsok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad

részének nyolcszorosa.

Amennyiben az El6fizet6i Szerzédésben foglalt hataridd teljesitésére a Szolgaltatd miiszaki okbol nem képes,
és ezért az Elofizetéi SzerzOdést rendes felmondassal megsziinteti, a Szolgaltatd a szolgaltatasnyujtas
megkezdésére nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol az Elofizetéi Szerz6dés megsziinéséig a fent
meghatarozott kotbér felét koteles megfizetni.

Az atiras késedelmes teljesitése esetén (A.SZ.F. 7.4.1. bekezdésének b, pontja) a kitbér dsszege minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

Az athelyezés késedelmes teljesitése esetén (A.SZ.F. 7.4.1. bekezdésének c, pontja) a kotbér 6sszege minden

késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.

A Szolgéltatas barmely okbol torténé korlatozasa megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén (A.SZ.F.
7.4.1. bekezdésének d, pontja) a kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi
dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltato visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az
Elo6fizet6i Szerz6dés alapjan az adott Szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi eléfizetési dij, illetve elore
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fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese. A Hibabejelentés
kapcsan elvégzett vizsgalatrol torténd eldfizetoi €rtesités, illetve a Hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése
esetén (A.SZ.F. 7.4.1. bekezdésének e, és f, pontja) a kotbér mértéke a vetitési alap

e kétszerese az értesités késedelmes teljesitése esetén

e négyszerese a Hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén, ha a Hiba kdvetkeztében az Eldfizetd
az Szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak
igénybe venni

e nyolcszorosa a Hiba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén, ha a Hiba kdvetkeztében az

Szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap:
e A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi
El6fizet6i Szerz6dés szerinti havi elofizetési dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Brutt6 100 Ft alatti tulfizetést a Szolgaltaté nem térit vissza €s ugyanezen dsszegli tartozast nem kovetel.

7.5. Az akciok és akcios dijak elérhetdsége

A Szolgaltaté donthet kedvezmények, akcios ajanlatok felkinalasarol, amelyek a havi- vagy egyszeri dijakat
érinthetik. A Szolgaltato a kedvezmények, akciok mértékét és részvételi feltételeit Honlapjan kozzéteszi. Az
Elofizetd egyszerre csak egy kedvezmény igénybevételére jogosult. A Szolgaltatd az egyes akcidkban
valasztasa szerint hatarozza meg a részvételre jogosultak korét, és a részvétel egyéb feltételeit. A Szolgaltato
— mivel szerzddéskotési kotelezettség nem terheli — jogosult az akcioban vald részvételt barmely Eldfizetd
vagy Ugyfél tekintetében megtagadni.

8. A szamhordozassal, a szlinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok
részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai
A cimben foglaltak jelen szolgaltatas szempontjabol nem relevansak, a jelen A.SZ.F. ezek tekintetében

rendelkezést nem tartalmaz.

8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapcsolatos eljaras
A cimben foglaltak jelen szolgaltatas szempontjabol nem relevansak, a jelen A.SZ.F. ezek tekintetében

rendelkezést nem tartalmaz.

8.3. A kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a kozvetitovalasztast biztositd halozati
szerzOdésekben foglaltakkal 6sszhangban
A cimben foglaltak jelen szolgaltatas szempontjabol nem relevansak, a jelen A.SZ.F. ezek tekintetében

rendelkezést nem tartalmaz.

29



Birintech Solutions Hungary Kft
3397. Maklar Jdézsef Attila utca 94

9. A szerz6dés id6tartama

Az Elo6fizetéi SzerzOdés hatarozott és hatdrozatlan ideji lehet. Hatarozott idejii szerz6dés legfeljebb 24
(huszonnégy) honapos id6tartamra vagy a mindenkori akcids ajanlatokban meghatarozott idtartamra kothetd.
A hatarozott idétartamra kotott Elofizetdi Szerzodés a hatarozott idétartam lejartaval, annak utolsé napjan
megsziinik. A hatdrozott id6tartam lejartdt kovetéen a felek rautaldé magatartdsa alapjan hatarozatlan
id6étartamu szerz6dés jon létre kiilonosen, de nem kizarolagosan abban az esetben, ha a Szolgaltaté a hatarozott
id6tartam lejartat kovetden a Szolgaltatast tovabb nyujtja, az Eldfizetd pedig a hatarozott idStartam lejartat
kovetéen a Szolgaltatdst legaldbb 15 napon keresztiil igénybe veszi. A Szolgaltatd a hatirozott id6tartam
lejartat megel6zden tajékoztatja az Elofizetot, hogy a hatarozott idGtartam alatt igénybe vett Szolgaltatast
milyen dijon kindlja tovabb az El6fizetonek, mely nem lehet magasabb, mint a lejarat napjan hatalyos listadr.
Az Eléfizet6 rautaldo magatartasa az értesitésben foglalt dijon torténd szolgaltatas igénybevételére iranyul. Az
Elofizeto az értesitést kovetden, de a hatarozott idotartam lejartat kovetd 15 napon beliil tajékoztathatja a
Szolgaltatot arrdl, hogy a hatdrozatlan idétartamu szerz0dés 1étrejottét nem kivanja.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1. A Szolgaltat6 altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja, id6tartama

A Szolgéltatd kizarélag az egyedi Eldfizetdi Szerzodés megkotéséhez, illetve a szolgaltatds nytjtasahoz
egyébként sziikséges adatok megadasat kérheti az El6fizetétol. A Szolgaltatd koteles az Elofizeto személyes
adatait bizalmasan kezelni, tovabba gondoskodni az adatok biztonsagardl, és megtenni azokat az eljarasi
intézkedéseket, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok nyilvanossagardl szolo,
valamint az egyéb adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre jutasahoz sziikségesek. Az adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat, alvallalkozojat a Szolgaltatoval
azonos modon terheli. Az Eléfizetok adatainak kezelésére és az adatok biztonsagara vonatkozo részletes
szabalyokat a jelen A.SZ.F. 2. sz. Melléklete tartalmazza.

10.2. Az El6fizeto tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az adatkezeléssel kapcsolatos jogairdl
és kotelezettségeirdl

Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az Ugyfélszam megadasan keresztiil végzi el az Eléfizetd
azonositasat minden olyan esetben, amikor arra az El6fizetd személyazonositdo okmanyaibol torténd kozvetlen
meggy6z3dés utjan nincs lehetéség. Az Eléfizetd sajat érdekében villalja, hogy Ugyfélszamat magantitokként
kezeli, azt illetéktelen harmadik személy részére nem adja at, nem teszi hozzaférhetévé. Az Elofizetd
tudomasul veszi tovabba, hogy a Szolgaltatdo az El6fizetd iligyfélszdmat a Szolgaltatonak megadd harmadik
személyt jogosult ugy tekinteni, mint akit az FElbfizetd a Szolgaltatoval szembeni képviseletére
meghatalmazott, kivéve, ha az El6fizetd a Szolgaltatoval kozolt irasbeli nyilatkozatban eltéréen rendelkezett.
A Szolgaltatd adatkezelésével kapcsolatos egyéb tajékoztatast az A.SZ.F. 2. szamu Mellékletét képezd
Adatkezelési Tajékoztato tartalmazza.
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1. Az El6fizet6 jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok modositasénak,
visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilondsen el6fizetdi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kiviili
helymeghatarozd adatok nyujtasara, értéknovelt szolgaltatdsok nyujtasara, elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténd személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletezd igénylésére, az eldvalasztassal valasztott kozvetitd szolgaltatora, az egyéni
el6fizetdi mindségre vonatkozo nyilatkozatok)

Az Eldfizet6 jogosult a szerzodés megkotésekor vagy azt kdvetden nyilatkozni az elektronikus értesités
(elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadasardl. Az Elofizetd az
elektronikus értesités elfogaddsara vonatkozd nyilatkozatdt barmikor, ingyenesen, a Szolgaltatd
ugyfélszolgalati elérhetdségeinek valamelyikén jogosult moédositani. Az Elofizetd jogosult a szerzddés
megkotésekor vagy azt kovetden nyilatkozni arrol, hogy adatai kozvetlen iizletszerzés, tajékoztatas,
kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes
korlatairdl sz616 2008. évi XLVIIL. térvény (a tovabbiakban: Grt.) 6. §-anak hatalya ald nem tartozo6 kdzvetlen
iizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiilé tdjékoztatas céljabdl felhasznaldsra
keriiljenek. Az Eléfizetd a jelen pont szerinti nyilatkozatat irdsban jogosult mddositani és a Szolgaltatd a
modositast a nyilvantartasaiban legfeljebb 8 (nyolc) napon beliil atvezeti. Az El6fizetd egyéb nyilatkozatait az
Elofizet6i Szerz6dés megkdtésekor, és az eléfizetdi jogviszony fenndllasa alatt irasban vagy a Szolgaltato
ugyfélszolgalati elérhetdségein teheti meg, vagy modosithatja. A Szolgaltaté az Eldfizetonek a Rendelet
hatalybalépése el6tt megtett nyilatkozatait az Eht. é€s a Rendelet szerint érvényesnek ¢s megadottnak tekinti.

12. Az Eléfizetéi Szerz6dés modositasanak és megsziinésének esetei és feltételei
A jelen pontban foglalt Szolgaltatoi kotelezettségek kizardlag az A.SZ.F. -ben meghatarozott Szolgaltatasokra

iranyadé A.SZ.F. és El6fizetSi Szerz6dés rendelkezésekre vonatkoznak.

12.1. A Szolgaltato altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a szolgaltatd jogosultsaga az
egyoldalil szerz6désmodositasra, az Elofizetd errdl torténd tdjékoztatdsinak modja, az egyoldala
szerz6désmodositassal kapcsolatban az El6fizetdt megilletd jogok

12.1.1. A Szolgaltato joga az egyoldali szerz6désmodositasra

A Szolgaltato az alabbi esetekben jogosult az El6fizet6i Szerzédést egyoldalian mddositani:
e ha az egyedi Eléfizetdi Szerzddésben vagy az A.SZ.F. -ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén
azzal, hogy a modositas nem eredményezheti a szerzodés feltételeinek lényeges modositasat,
e ha a mddositast jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja
e ha a koriilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja

Lényeges modositasnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi
célértékeire vonatkozo valtoztatas. A Szolgaltatd jogosult az A.SZ.F. -ben meghatarozott dijainak egyoldal
modositasara, amennyiben {izemeltetési €s miikddési koriilményei vagy a haloézatanak korszersitése ezt
indokolja. Ekkor a Szolgaltato kételes az A.SZ.F. megvaltozasat a modositas hatalyba 1épését megelézéen 30
nappal az Ugyfélszolgalatan kozzétenni. A Szolgéltaté dijmodositas esetén a hatdlybalépést megelézden 30
nappal koteles az 1j dijakat az Ugyfélszolgalatin kozzétenni. A szerzddésmodositas a masik fél tudomasul
vételével valik elfogadotta melynek formai az alabbiak lehetnek:

e Eldfizeto a szerz6désmodositas ellen az arrdl valo tudomasszerzéstol, szamitott 8 napon beliil a

szolgaltatonal nem ¢l észrevétellel
o Eldfizet6 esedékességkor befizeti a megvaltozott mértéki dijat

A hatarozatlan idore kotott El6fizetoi Szerzodések tekintetében az Eht. 132. § (2) bekezdés c) pontja szerinti
esetnek mindsiil kiilondsen az olyan koltség — az El6fizet6i Szerzédés megkotésekor elére nem lathatd —
novekedése, amely a szolgaltatd harmadik személlyel fennall6 szerz6déses kapcsolatabdl ered és kozvetlentil
beépiil a Szolgaltatas dijaba.
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A hatarozatlan idére kotott El6fizet6i Szerzddés tekintetében a Szolgaltatd meghatarozhat olyan feltételt az
egyedi El6fizetdi SzerzOdésben vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben, amely alapjan a fogyasztoi
arszinvonal meghatarozott valtozasa esetén a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas dijanak naptari évenként
legfeljebb egyszeri modositasara. E feltétel bekovetkezése esetén a Szolgaltatd az Eht. 132. § (2) bekezdés a)
pontjaban foglaltak szerint jogosult az Eldfizet6i Szerzodést egyoldalian modositani. Ebben az esetben a
dijvaltozas mértéke nem haladhatja meg a megeldz6 naptari évre a Kozponti Statisztikai Hivatal altal megadott
tényleges fogyasztoi arindex mértékét.

12.1.2. El6fizetd jogai az El6fizetdi Szerz6dés valtozasa esetén

Az El6fizetd jogosult a szerz6dés modositas targyaban értesitést kovetd 8 napon beliil az El6fizetdi Szerzodés
azonnali hatalyu felmondasara. Amennyiben a modositas az El6fizetd szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizetd az értesiiléstdl szamitott 15 napon beliil tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult
felmondani az El6fizetdi Szerz6dést. Nem mondhatja fel az El6fizetéi Szerzodést az Eldfizeto ilyen esetben
akkor, ha kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi és az
El6fizet6i Szerzodést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembe vételével kototte meg, és a modositas a kapott
kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az eldfizetd
felmondja az Eldfizetdi Szerzodést, a Szolgaltatd az Elofizetotdl nem kdvetelheti a szerzodés felmondésat
kovetd idSszakra esé kedvezmény dsszegét. A Szolgéltatd nem kételes a fenti értesitési hataridéket az A.SZ.F.
azon modositasaira alkalmazni, amelyek 0j szolgaltatas bevezetése miatt valtak sziikségessé €s a mar nyujtott
szolgaltatdsokra vonatkozo feltételeket nem érintik, vagy ha a modositas kizarolag valamely el6fizetdi dij
csokkentésérol szol.

12.2. Az Elofizet6 altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a modositas teljesitésének
hatarideje

12.2.1. Valtozas az El6fizetd adataiban

Elofizeto koteles az adataiban, valamint képviseldjének személyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban
bekovetkezett valtozasokrol a Szolgaltatot a valtozas bekdvetkeztétél szamitott 8 napon beliil irasban
tajékoztatni. Az Eléfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve cs6deljarasrol a
Szolgaltatot, az eljaras meginditasat kovetéen haladéktalanul irdsban tdjékoztatni. A Szolgaltatd az emlitett
elofizet6i adatok megvaltozasara vonatkozo bejelentés elmulasztasabol eredd karokért nem vallal feleldsséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriil6 karanak megtéritését kovetelheti az El6fizetotol.

12.2.2. Atiras

Szolgaltato az El6fizetd kérésére az A.SZ.F. -ben foglaltak szerint modosithatja az E16fizet6i Szerz3dést, ha
az Elo6fizeto személyében szerzddés, oroklés vagy jogutodlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras).
Atiras esetén az El6fizeté nem koteles belépési dijat fizetni. Az atiras dija az A.SZ.F. 1. sz. Mellékletének 5.
pontjaban talalhatd. Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras kérelmezésétdl szamitott 15 nap. Szolgaltatd
koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridon beliil az atirést teljesiteni, vagy az atiras elutasitasarol
az El6fizetot értesiteni. Nem lehet a jelen pontot alkalmazni, ha az atirassal egyidejilleg az El6fizetoi
Hozzaférési Pont helye is megvaltozik.

12.2.3. Athelyezés

Ha az El6fizet6 az El6fizet6i Hozzaférési Pontot a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil valtoztatni
kivanja (athelyezés), a Szolgaltatdé koteles a kérelem beérkezését kovetd 15 napon belill az athelyezés
teljesithetoségének vizsgalatat elvégezni és annak eredményérol az El6fizetot irasban értesiteni.

e Ha a Szolgaltaté miiszakilag képes az 0j cimen szolgaltatas nyujtasara, a Szolgaltatdé kdoteles az
athelyezést a kérelem beérkezését kdvetd 30 napon beliil, vagy az eléfizetéi kérelemben megjelolt
késobbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatohoz vald beérkezésétdl szamitott 3 honapon
beliili id6pontban teljesiteni.
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e Ha az athelyezés jelen pontban foglaltak hataridé szerinti végrehajtasanak miszaki feltételei
hianyoznak, a Szolgéltato irasban értesiti az Elfizetodt a teljesités iddpontjarol (év, honap, nap), amely
nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstol szamitott 3 honapot.

e Szolgaltato az athelyezési igényt miiszaki lehetoség hianyaban, tovabba amennyiben az Eléfizetének
dijtartozasa van - amely a dijtartozasrol sz616 felszolitasban megjeldlt, de legalabb 30 napos hataridd
elteltét kovetden is esedékes-, elutasithatja.

Az Elofizetéi Hozzaférési Pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az Eldfizetdi jogviszony sziinetel,
erre az id6szakra a Szolgaltatd dijfizetési kotelezettséget nem dallapithat meg. Ha az athelyezés nem
megvalosithato, gy az Eloéfizet6i Szerzddés — amennyiben hatarozatlan idére volt megkdtve — az El6fizetd
kérésére azonnali hatallyal felmondhatd. Az athelyezés dija az A.SZ.F. 1. sz. Mellékletének 6. pontjiban
talalhato.

12.2.4. Csomagmodositas

Elofizeté a szolgaltatasi jogviszony id6tartama alatt dijfizetési kotelezettség nélkiil naptari évenként egy
alkalommal kezdeményezhet szolgaltatasi csomag moddositast. Naptari évenként tobb mint egy alkalommal
torténé szolgaltatasi csomag modositas esetén az Eléfizetét jelen A.SZ.F. 1.sz. Melléklet

10. pontjaban meghatarozott dijfizetési kotelezettség terheli. Az 0j szolgaltatasi csomag igénybevételét a
miuszaki feltételek megléte esetén a Szolgaltatd a kérelem tudomasulvételét 30 munkanapon beliil biztositja —
a felek ellenkez6 megallapodasanak hianyaban. Elofizeté az 1) szolgaltatasi csomag igénybevételére
vonatkoz6 nyilatkozatat legkorabban a modositasnak Eldfizetd altal szandékolt megvalosulasat megel6z6 30.
naptol teheti meg joghatalyosan. A Szolgaltaté nem koteles az Elofizetd szolgaltatasi csomagjat modositani,
ha az Eldfizetének a Szolgaltatoval szemben Dijtartozasa all fenn. Abban az esetben, ha az El6fizetd
szolgaltatdsi csomagjat olyan csomagra modositja, melyhez az El6éfizeténél kihelyezett, a Szolgaltatd
tulajdonat képezo berendezés (kabelmodem, router) cseréje sziikséges, abban az esetben az El6éfizetd koteles
jelen A.SZ.F. 1. sz. Melléklet 9. pontjaban meghatarozott dijat fizetni. Ilyen esetben a régi eszkoz
visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kotelezettségek az Elofizetdt az 0j eszkdz telepitésekor ugyantgy terhelik.
A hatarozott idétartamra kedvezményes feltételekkel megkotott El6fizeti Szerzodés szolgaltatasi csomagja
csak az El6fizeti Szerzodésben, igy kiilondsen az A.SZ.F. -ben és a vallalt akcios feltételekben meghatarozott
jogkovetkezmények terhe mellett modosithato.

12.3. A Szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az Elo6fizetéi Szerzodés Szolgaltato altali felmondasanak felmondasi ideje a lentebb a, és b, pontban
meghatarozottak kivételével 60 nap. A Szolgaltato az El6fizetdi Szerzodés felmondasat irdsban tértivevényes
levélben, vagy az Elofizetd - az Elofizetdi SzerzOdésben tortént - hozzajarulasa esetén elektronikus ton
kdoteles megkiildeni. Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzodésszegése és az Eldfizetd a felmondasi idd
alatt a szerzOdésszegést megsziinteti, és az Elofizetd ezzel egyiitt nem kéri kifejezetten a szerzodés
megsziintetését, ugy az Elofizet6i Szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltaté felmondasaval. Errdl a Szolgaltato
koteles az Elofizet6t a felmondassal egyidejiileg értesiteni.

A felmondasnak tartalmaznia kell:

e a felmondas indokat

e a felmondasi idot

e afelmondasi id6 lejartanak napjat

e ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzodésszegése, akkor az Eldfizeto tdjékoztatasat arrol, hogy a

szerz6désszegés megsziintetése egyben a Szolgaltatd részérdl torténd felmondast is semmissé teszi

a), A Szolgaltato az Eldfizet6i Szerzodés megszegése esetén az Elofizetdi Szerzodést tizendt napos
hatariddvel a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha

33



Birintech Solutions Hungary Kft
3397. Maklar Jdézsef Attila utca 94

o Az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszer(i miikodését,
¢és az Eldfizetd ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitést kdvetden 3
napon belill sem sziinteti meg. A Szolgaltatd halozatanak rendeltetésszerti mitkodését kiilonosen
veszélyeztetd cselekmény, ha az Elofizetd a szolgaltatdshoz hasznalt berendezést a szerzédésben
foglaltaktol eltéréen lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol

o az FEl6fizetd a jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetové a
Szolgaltatd szdmara, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasdhoz és
elharitasdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze, vagy

o az Elofizetd az El6fizetdi Szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is
a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a
halozati szerzddésekrdl szold kormanyrendelet szerinti halozati szolgéltatas céljara hasznalja.

o az Elbfizetd a Szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra haszndlja.

(Amennyiben ezen okok miatt a szolgaltatas felmondasra kertil, az ligyfél adatai bekeriilnek a Preventel
adatbazisba! LASD 8. MELLEKLET?)

b), A Szolgaltato az El6fizet6i Szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az El6fizeto
az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elso értesités elkiildését legalabb 15 nappal kdvetd
masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Ha az El6fizetd a pothataridén beliil fizetési
hatralékat rendezi, ugy az El6fizetéi Szerzodést a Szolgaltatd nem mondja fel. Nem jogosult a Szolgaltato
felmondani a szerz0dést, ha a dijtartozds Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési dijanak
megfeleld 0sszeget, vagy ha az El6fizeto a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja, €s a vita rendezése érdekében
a hatosaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett elo, feltéve, hogy az
Elofizeto a szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

(Amennyiben ezen okok miatt a szolgaltatas felmondasra keriil, az {igyfél adatai bekeriilnek a Preventel
adatbazisba! LASD 8. MELLEKLET!)

Az Elofizet6i Szerz6dés a Felek kozos akarataval is megsziintethetd, illetve megsziinik barmely szerz6d6 Fél
jogutdd nélkiili megsziinése, illetve az egyéni Elofizetd haldla esetén. Az El6fizeti Szerzodés megsziinését
kovetden a Szolgaltato az Eléfizetdvel csak abban az esetben kot 0j Elofizet6i Szerzodést, ha az Elofizetonek
a szolgaltatds igénybevételébdl eredd dijtartozasa nem all fenn, vagy a kordbbi El6fizetdi Szerzddés
megsziinését nem az El6fizetd hibajabol eredd, 1 éven beliili felmondas okozta. Ha az El6fizeto tartozasat csak
jelentés késedelemmel egyenlitette ki, és a szerzOdést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség megszegése
miatt sziintette meg, Ggy a Szolgaltatd jogosult arra, hogy az Gjabb szerzédéskotést az Elofizetd kordbban
fennalld tartozasanak, illetve annak legfeljebb kétszeres 6sszegének megfeleld vagyoni biztositékhoz kdsse.
Az FElo6fizet tudomasul veszi, hogy az El6fizetdi Szerz6dés megsziinését kovetd 12 honap letelte utan az
El6fizetd e-mail cimét/ e-mail cimeit a Szolgaltato jra felhasznalhatja. Az El6fizet6 a Szolgaltatoval szemben
erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

A szerz6dés megsziinése az El6fizetét nem mentesiti az El6fizetéi Szerz6dés hatalya alatt felmeriilt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése alol. Amennyiben az Eldfizetd targyho vége el6tt felmondja az El6fizet6i
Szerzddést, a Szolgaltatonak a targyho végéig kifizetett dij iddaranyos részét nem all modjéban visszatériteni.
Amennyiben az Eléfizet igénybe vette az egy éves elbfizetéssel jaré dijkedvezményt, és az eldfizetett
szolgaltatds idejének lejarata elott felmondja az Eldfizet6i Szerzddést, a Szolgaltatonak nem all modjaban a
mar kifizetett dij iddaranyosan hatralévé részének visszafizetése.

Az Elofizetdi Szerz6dés megsziinése esetén Elofizetd kotelezettséget vallal arra, hogy a szolgaltatas
hozzaférési pont leszerelése céljabdl teljeskoriien egyiittmiikodik a Szolgaltatoval és az eldzetesen egyeztetett
idépontban lehetOséget biztosit a hasznalataba bocsatott eszkozok visszavételezésére. Kotelezettséget vallal
tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkdzoket a szerz6dés megsziinésekor iizemképes,
sértetlen allapotban bocsatja a Szolgaltato rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdeményezését
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kovetd 30 napon beliil sajat hibajabol nem keril sor, gy kotelezettséget vallal a végberendezések értékének
teljes korti megtéritésére.

12.4. Az Elo6fizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei

Az El6fizetd a hatdrozatlan idejii El6fizetéi Szerzddést egy altala megjeldlt hatarnapra barmikor jogosult
tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil rendes felmondas utjan irasban felmondani. Ebben az esetben az El6fizet6
a felmondasrol sz616 nyilatkozataban kdteles megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptol a nydjtott Szolgaltatast
nem kivéanja igénybe venni. E hatdrnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétdl szdmitott nyolcadik és
harmincadik nap kozott lehet. A Szolgaltaté e hatarnapon kdoteles a Szolgaltatas nytijtasat megsziintetni. A
szerz6dés Elofizetd részérdl torténd felmondasa az El6fizet6t nem mentesiti az Elofizetdi Szerzodés hatalya
alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése, illetve az El6fizetd birtokaban levd, a Szolgaltatd
tulajdonat képez6 eszk6zok visszaszolgaltatasanak kotelezettsége alol. Az Eldfizet6i Szerzodés az El6fizetd
altal rautald magatartéssal is megsziintethetd oly modon, hogy az El6fizetd a Szolgéltatds igénybe vételéhez a
Szolgaltatd altal biztositott eszkozoket rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban, azok minden
tartozékaval a Szolgaltato részére - az El6fizetd személyének azonositasara alkalmas modon - eljuttatja. Ilyen
esetben a felmondasi id6 az eszkdzok Szolgaltatd részére torténd megérkezésétdl szamitando.

A hatarozott id6tartamra megkotott Elofizetdi Szerzddést az Elofizetd csak az Eldfizetd altal igénybe vett
kedvezmények visszatéritésének terhével mondhatja fel. Amennyiben a hatarozott idejli El6fizet6i Szerzodést
El6fizeto rendkiviili felmondassal azért mondja fel, mert a Szolgaltato az Eléfizeté Hibabejelentéseit kvetden
a Hibat 30 napig nem tudja elharitani, a Szolgaltatd a fenti jogkdvetkezményeket nem alkalmazhatja. Az
El6fizeto rendkiviili felmondasa esetén az El6fizet6i Szerzodés a felmondo nyilatkozat Szolgaltatéhoz térténd
megérkezését kovetd napon sziinik meg.

12.5. Egyéb elofizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

Hatarozott idejii El6fizetéi Szerz6dés hatarozott idejének lejartat megeldzden legalabb 30, de legfeljebb 60
nappal a Szolgaltato koteles az Elofizet6t a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai
uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton tajékoztatni a hatarozott idejii Eléfizet6i
Szerz6désbol hatralévo napok szamardl és az Eldfizetdi Szerzédés megsziinésének idépontjarol.
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13. Az Eléfizetdnek a szolgaltatas igénybevételével kapcesolatos egyéb kotelezettségei

13.1. Az egyiittmiikddési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Eléfizet6 a Szolgaltatas igénybe vétele, és eléfizetdi jogviszonya fennallasa alatt mindvégig koteles a
Szolgaltatoval johiszemiien egyiittmiikodni, kiilondsen, de nem kizardlag:
e A Szolgaltato altal kért, illetve jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatait megtenni
o Az Flo6fizetdi Szerzodés megkotéséhez és teljesitéséhez sziikséges adatokat helyesen és hianytalanul,
a valdsagnak megfeleléen megadni, az azokban bekovetkezett valtozasokat a Szolgaltatonak
bejelenteni
o Az El6fizetéi Hozzaférési Pont 1étesitésével dsszefliggésben, amennyiben ahhoz harmadik fél
hozzajarulasa vagy engedélye sziikséges, azt beszerezni, a Szolgaltato figyelmét felhivni erre
e Megtenni minden olyan, intézkedést, ami a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges és ami a
Szolgaltatd hibas teljesitésének nem mindsiil6, azonban Hibabejelentést eredményezd koriilmény
elharitasdhoz sziikséges, igy kiilondsen koteles az Elofizetd a Hibabejelentés el6tt meggy6z6dni arrol,
hogy a végberendezés, a modem aramellatasa biztositott, valamint a halozati elemek egységessége és
épsége, az 0sszekotd kabelek csatlakozasa biztositott
e Tajékoztatni a Szolgaltatdot mindazon adat €s informacié vonatkozaséban, mely a szolgéltatisra vagy
a Szolgaltatora kihatassal lehet.
e Szerz3désszertien teljesiteni minden egyéb, a jelen A.SZ.F. -ben vagy jogszabalyban meghatarozott

kotelezettségét.

13.2. A szolgaltatas rendeltetésszerti hasznalata

Az Elo6fizeto koteles a szolgaltatast rendeltetés szertién, azaz szerzodésszertien hasznalni. Az Elofizet6 koteles
a szolgaltatas igénybevétele sordn az A.SZ.F. -ben és az El6fizetéi Szerzddésben meghatérozott szabalyokat,
illetve a mindenkor hatalyos jogszabalyokat betartani. Az El6fizet6 feleldsséggel tartozik a Szolgaltato felé az
Elofizetdi Szerzodés megszegéseébdl eredd karokért.

13.3. A végberendezéssel, illetve az El6fizetonek atadott, de a Szolgaltato tulajdonat képezd mas elektronikus
hirk6z16 eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek

Az Elofizetd a Szolgaltato altal felszerelt vagy hasznalatba adott miiszaki berendezések tizemeltetési feltételeit
az Elofizetdi szerzodés idétartama alatt biztositja, valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval
egyiittmitkodik. Ha a Szolgaltato az El6fizetd altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem
a Szolgaltatd tulajdonat képezd halozat vagy végberendezés okozta, felhivja az El6fizetdt a sziikséges
intézkedések megtételére. Ha a Hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitdsai szerint a hiba nem a
Szolgaltato altal haszndlatba adott miiszaki berendezésbdl adodott, gy az atvizsgalassal és a kiszallassal
kapcsolatos koltségeket a Szolgaltato kiszamlazhatja az E16fizetd részére. Az Eldfizetd az El6fizet6i Szerzodés
hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt technikai eszk6zok és
berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszeri hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért helytall.

13.4. Az adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas

Az FElo6fizetd a Szolgaltatd részére megadott adataiban bekovetkezett barmely valtozast haladéktalanul, de
legkésobb a valtozas bekdvetkeztét kdvetd 3 munkanapon beliil kételes a Szolgaltato részére bejelenteni, és
egylttmiikodési kotelezettsége korében a Szolgaltatd szerzodésszerli teljesitéséhez sziikséges egyéb
informaciokat, nyilatkozatokat megadni. Az Eléfizetd jelen A.SZ.F. 13. pontjaban, illetve az A.SZ.F. -ben
rogzitett kotelezettségeinek megszegése a Szolgaltatd terhére nem eshet, igy kiilondsen, ha valamely
Szolgaltatoi kotelezettség teljesitésének feltétele, vagy lényeges eleme az El6fizetd egyiittmikodése, vagy
koézremiikddése, ugy a Szolgaltatd mindaddig nem esik késedelembe, amig az Elofizetd egyiittmikodési
kotelezettségének maradektalanul eleget tesz. Ilyen esetben a Szolgaltatd szamara, a teljesitésre nyitva allo
hataridok az El6fizetd kotelezettségeinek teljesitéséig eltelt idovel meghosszabbodnak.

36



Birintech Solutions Hungary Kft
3397. Maklar Jdézsef Attila utca 94

14. A kiskoruak védelmét lehetvé tevd, konnyen telepithetd és hasznalhato szoftverek és azokkal egyezd
célra szolgald mas szolgéltatasok elérhetoségére és hasznélatira vonatkozd tdjékoztatas

Az Eht. 149/A. § szerinti, kiskortiak védelmét szolgald, ingyenes sziiroprogram a Szolgaltaté honlapjan
(www.bgn.hu) keresztiil letolthetd. A kiilonféle gyermekvédelmi internetes szlirdszoftverek az Eléfizetd
igénye szerint korlatozzak az interneten keresztiil elérhetd informaciok szerzését: akadalyozhatjak a karos
tartalmak, jatékok, illegalis szoftverek let6ltését, a nem kivant oldalak megtekintését, segithetik a napldzast, a
kozosségi oldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmét, vagy akar segithetnek megakadalyozni
gyermek pornograf jellegli tdmadasok és zaklatas terjedését. A szlir6programokrol tovabbi informaciok
elérhet6k a Szolgaltaté honlapjan (www.bgn.hu).

15.  Misorterjesztési El6fizetéi szolgaltatds nyujtasa esetén a dijcsomagba tartozdé médiaszolgaltatasok
felsorolasa, valamint — amennyiben a szolgaltato

fel kivanja tiintetni — az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészitd
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

A cimben foglaltak jelen szolgaltatas szempontjabol nem relevansak, a jelen A.SZ.F. ezek tekintetében

rendelkezést nem tartalmaz.

16. A halézatsemlegességgel kapcsolatos tajékoztatas

A halozatsemlegességgel kapcsolatos atlathatosag biztositasa érdekében jelen A.SZ.F. tartalmaz egy

egységes szolgaltatas leird tablazatot is mely jelen A.SZ.F. 7. sz. mellékletben talalhato.

17. Mellékletek:

sz. Melléklet: Szolgaltatasi dijcsomagok, egyéb dijak

sz. Melléklet: Adatkezelési, adatbiztonsagi szabalyok

sz. Melléklet: Elofizetdi szerzodés minta

sz. Melléklet: Mindségi célértékek és meghatarozasuk
sz. Melléklet: Feliigyeleti szervek elérhetésége

sz. Melléklet: Fogalmak és meghatarozasaik

sz. Melléklet: A halozatsemlegességgel kapcsolatos tajékoztatas
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1. sz. Melléklet

Szolgaltatasi dijcsomagok, egyéb dijak

1. OPTIKAI HALOZATON INTERNET szolgaltatas eléfizetési dijai:
Az Internet-hozzaférés Az Internet-hozzaférés garantalt , s
, ) e e s s ; Netto Brutto
Csomagnev max. le es feltoltesi le es feltiltesi sehessege . .
sehessege [Mbit/s] [Mhit/s] Havid Havid
OPTINET250 250/70 80/30 6 481Ft 7000 Ft
OPTINET1000 1000/1000 1/0,25 7619 Ft 8 000 Ft
OPTINET2000 2000/1000 1/0,25 11428 Ft 12 000 Ft
11 Csatlakozasi dij: 9.900Ft
12 Atiras dija: 2.600Ft
13 Athelyezés dija: 7.800Ft
14 Sziinetelés dija: 1.000Ft
15 Visszakapcsolas dija: 5.000Ft
16 Kiszallas dija: 8.800Ft
17 Csomag moddositasi dij: OFt
18 WiFi eszkoz bérlése: 2000 Ft/ho/eszkoz

1.
A
B.
C.
D.

Optikai végberendezés

Router
Téapegység

10 Eszkozok vissza nem adasa esetén fizetendo dij

Eszk6z megnevezés Atalany-kartérités

30.000 Ft

20.000 Ft
5.000 Ft

A feltiintetett internetes dijcsomagok rai tartalmazzak az 5%-os Altalanos Forgalmi Adot.

Az egyéb szolgaltatasi dijak a 27%-os Altalanos Forgalmi Adot.

A Szolgaltato fenntartja a jogot az arak modositasara.

A mindenkori lefedettségi térkép, és a technologia térkép megtalalhato a szolgaltatd weboldalan.
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2. sz. Melléklet

Adatkezelési, adatbiztonsagi szabalyok

1. Bevezetés

A Szolgaltatd a nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodd adatvédelmi és titoktartési
kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a szolgéltatasok
biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositokijelzésre és
hivasatirdnyitasra vonatkozo szabalyokrol szol6 4/2012. (1. 24.) NMHH rendelet

3. §-a alapjan a jelen adatvédelmi tajékoztatdt (,,Tajékoztatd”) alkotja. A Téajékoztatd a Szolgaltato
adatbiztonsagi szabalyzatdnak részét és az Altalanos Szerzddési Feltételek (,,A.SZ.F.”) mellékletét képezi. A
Tajékoztatoban nagy kezdébetiivel jeldlt, de kiilon nem definialt kifejezések az A.SZ.F. 6. sz. Mellékletében
meghatarozott jelentéssel birnak. A jelen Tajékoztatdé célja, hogy az Elofizetdket a jogszabalyoknak
megfelelden tdjékoztassa a Szolgaltatd altal kezelt személyes adataik korérdl, az adatkezelés modjardl és az
adatok kezelésével kapcsolatos minden egyéb tényrél, valamint, hogy biztositsa az adatvédelem alkotmanyos
elveinek €s az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, és megakadalyozza az Eldfizetok adataihoz
val6é jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasat, jogosulatlan nyilvadnossdgra hozatalat vagy
felhasznalasat.

2. Adatvédelmi jogszabalyok

() Magyarorszag Alaptorvénye, VI. cikk;

(b) A Polgari Torvénykonyvr6l szolo 2013. évi V. térvény Masodik konyv (0j Ptk.) Harmadik rész;

() Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXILL

(d Az elektronikus hirk6zlésr6l szol6 2003. évi C. térvény (Eht.);

() A nyilvanos elektronikus hirkozlési szolgaltatashoz kapcsolodéd adatvédelmi és titoktartasi torvény
(Infotv.)kotelezettségre, az adatkezelés €s a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halézatok és a
szolgaltatasok biztonsagara €s integritasara, a forgalmi és szamldzasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozé szabalyokrol szolo 4/2012. (I. 24.) NMHH
rendelet.

3. Definicidk

El6fizeto:

Lasd A.SZ.F. 6. sz. Melléklet, azzal, hogy az adatkezeléssel és az Eléfizetok személyes adatainak védelmével
kapcsolatos jogszabalyi el6irasok kizardlag a természetes személy El6fizetdkre €s igy a magukat egyéni
Elofizetonek deklardlo természetes személyekre vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is
kizarolag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetéek. Az eléz6ekben irtaktol fiiggetleniil a jelen
Tajékoztatd nem természetes személy Elbfizetékkel kapcsolatban is tartalmaz adatvédelmi és adatkezelési
szabalyokat.

Ugyfél:
Lasd A.SZ.F. 6. sz. Melléklet.

Személyes adat:

Béarmely meghatéarozott (azonositott vagy azonosithatod) természetes személlyel kapcsolatba hozhato adat, az
adatb6l levonhatd, az érintettre vonatkozd kovetkeztetés. A személy kiillondsen akkor tekinthetd
azonosithatonak, ha 6t — kozvetleniil vagy kdzvetve — név, azonosito jel, illetdleg egy vagy tobb, fizikai,
fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzo tényezo alapjan azonositani
lehet. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi ¢ mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyreallithato.
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Adatkezelés:

Az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil a személyes adatokon végzett barmely miivelet vagy a miveletek
Osszessége, igy példaul azok gytjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangoldsa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozéasa. Adatkezelésnek szamit a
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemzdok
rogzitése is.

Adatkezel6:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
onalloan vagy masokkal egyiitt az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkozt) vonatkozd dontéseket meghozza ¢és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozoval végrehajtatja.

Adatfeldolgozas:

Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkozt6l, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a
technikai feladatot az adatokon végzik.

Adatfeldolgozo:

Az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely az
adatkezeldvel kotott szerzodése alapjan — beleértve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzodéskotést
is — megbizasabol személyes adatok feldolgozasat végzi.

Adattovabbitas:
Az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd hozzaférhetové tétele.

Nyilvanossagra hozatal:
Az adat barki szamara torténo hozzaférhetové tétele.

Adattorlés:
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon, hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges.

4. A Szolgéltato altal kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés célja

Az Infotv. 4. §-aban foglalt célhoz kotottség alapelvének megfeleléen a Szolgaltatd az El6fizeto (felhasznalod)
azonositasahoz, illetve a Szolgaltatads nyujtasahoz sziikséges és elégséges adatokat, valamint a Szolgaltatas
nyujtasa érdekében miszakilag elengedhetetleniil sziikséges egyéb adatokat kezel. A 2. pontban felsorolt
jogszabalyok altal lehet6vé tett, illetve azokban kotelezden eldirt adatkezelés alapjan a Szolgaltatd az
Elofizetok alabbi adatait kezeli (adatkezelési célok szerint csoportositva):

4.1. Az Elofizetok (felhasznalok) részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése, valamint az
Elé6fizet6i Szerzodések figyelemmel kisérése céljabol [Eht. 157. § (2)]:

() Az Eléfizet6 neve, lakohelye, tartozkodasi helye, illetve székhelye;

() Természetes személy Elbfizetd esetén az El6fizet sziiletési neve, anyja sziiletési neve,

() Nem természetes személy El6fizetd esetén az El6fizetd cégjegyzékszama vagy mas

(d) Az El6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja;

(e) Az El6fizetd cime és az allomas tipusa;

() Az elszamolasi idészakban elszamolhatd Gsszes egység szama;

( A hivo és a hivott El6fizet6i szamok;

(h) A Szolgaltatas tipusa, iranya, kezd6 idépontja és a lefolytatott beszélgetés idétartama, sziiletési
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(i
0
(k)
)

(n)
(0)

(p)
(q)

helye és ideje (atutalassal torténd dijfizetés esetén bankszamlaszama); nyilvantartasi szama, valamint
pénzforgalmi jelzészdma; illetdleg a tovéabbitott adat terjedelme, a késziiléknek a Szolgaltatas
igénybevételekor hasznalt egyedi azonositoja, [P halézatok esetén az alkalmazott azonositok;

A Szolgaltatas datuma;

Az Eléfizetd altal valasztott kedvezmények, hiiségnyilatkozat;

Az Elofizeto altal valasztott dijfizetési mod ¢€s fizetési periodus;

A dijfizetéssel €s a dijtartozassal dsszefiiggd adatok;

Tartozas hatrahagyasa esetén az El6fizetdi Szerz6dés felmondasanak eseményei,

A Szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott — igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott —
El6fizetdi Végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére vonatkozoéan a Szolgaltatd
elektronikus hirkozl6 haldzataban keletkez6 adatok;

a Szolgaltatas kiesésének, hibajanak, korlatozasanak id6tartama;

ha az El6fizet6 €s a szamlafizetd személye egymastol eltér, a szamlafizeto a)-c) pontban

ha az egyéni Eldfizeto korlatozottan cselekvoképes, a természetes személy Eldfizetd

4.2 Az Elofizetéi Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel

kisérése, az abbol szarmazd dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése

céljabol a felhaszndlo, ill. az el6fizetd azonositasahoz sziikséges és elégséges alabbi személyes adatokat [Eht.

154. § (D)]:

(a)
(b)
(c)
(d)
(e)
()
)

Az Eléfizet6 értesitési cime, telefonszama és elektronikus levelezési cime;
amennyiben sziikséges, az El6fizetdi Szolgaltatas megnevezése, a Hozzaférési Pont
Elo6fizet6i Panasz, Bejelentés rovid leirasa;

A Bejelentés / Panasz megtételének idopontja (€v, honap, nap, ora);

A Bejelentés / Panasz kivizsgalasanak eredménye;

A Bejelentés / Panasz orvoslasanak modja, idopontja (év, honap, nap, ora);

Az Elbfizeto értesitésének modja és idopontja.

4.3 A hibabejelentések, a hibabehatarol6 eljaras eredményei €s a hibaelharitas alapjan tett intézkedések
visszakovethetdsége érdekében [Eht. 141. § (2)]:

4.4

(a)
(b)
(c)
(d)

(e)
()
)
(h)

Az El6fizetd / bejelentd értesitési cime vagy mas azonositoja;

Az El6fizet6i / bejelentdi hivoszam vagy mas azonosito;

A hibajelenség leirasa;

A hibabejelentés idOpontja (év, honap, nap, 6ra); meghatarozott adatai; torvényes képviseldjének a)-b)
pontban meghatarozott adatai. cime, az El6fizetd Ugyfélszama;

A hiba okanak behatarolasara tett intézkedések és azok eredménye;

A hiba oka;

A hiba elharitasanak modja és annak idOpontja, eredménye (eredménytelensége esetén annak oka)

Az El6fizeto értesitésének modja és idopontja.

Az Elo6fizeto kifejezett, elézetes hozzajarulasaval értékndvelt szolgaltatasok nyujtasa céljabol vagy sajat
iizletszerzési célbol a Szolgaltatd a 4.1 szerinti adatokat — az ilyen szolgaltatdsok nyujtasahoz, illetve
értékesitéséhez sziikséges mértékig és ideig — feldolgozhatja annak érdekében, hogy az El6fizetéhoz az altala
igénybe vett, illetve igénybe vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informéciokat (pl. tervezett
valtoztatasok és fejlesztések, akciok, 0j szolgaltatasok, hiliségidészakok, nyereménysorsolasok, stb.)
eljuttathassa [Eht. 157. § (4)].

4.5 Az Ugyfél / El6fizet6 kifejezett hozzajarulasa vagy kérése alapjan a Szolgaltato jogosult az Ugyfél / E16fizeté
egyéb olyan személyes adatainak kezelésére, amelyek megkonnyithetik a kapcsolattartast, illetdleg a

Szolgaltatd Szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszadm, faxszam,személyi igazolvany / itlevél szama;

e-mail cim, stb.)
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5. Az adatkezelés maodja

Az Ugyfél a Szolgaltatas igénybevételét megelézden az igénybejelentéshez kapcsolddé formanyomtatvanyon
nyilatkozik személyes adatainak kezelésérdl. Az Eht. 159. §-a alapjan az El6fizetdi Szerzodés megkotésekor
az Ugyfelet kifejezetten és egyértelmiien tajékoztatni kell:

(a) arrol, hogy a Szolgaltatd mely személyes adatait kezeli;

(b) arrol, hogy a kezelt adatok mely esetekben és mely elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak adhatok at
¢és ezen adatok alapjan az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok milyen dontéseket hozhatnak;

(¢) az Ugyfélnek milyen jogorvoslati lehetésége van;

(d) az Eht. 159. § (1) bek. e) pontja szerinti k6z6s adatallomany kezel6jérdl és adatfeldolgozojardl, az
adatkezelés és —feldolgozas helyérdl (cimérol);

(e) a4.1 pont szerinti adatkezelésekrol;

() az adatkérésre kiilon térvény alapjan jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat, illetve a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete részére az Eht. 156. §
(16), 157. § (8)-(10) és 159/A. § (1) bekezdései alapjan atadhato, illetve megorzendd adatokrol;

Az Elofizet6t haladéktalanul tajékoztatni kell a b)-e) pontok szerinti koriilményekben bekdvetkezett
véltozasokrol. Az Ugyfél adatait, ha az ajanlattétel vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kozott
szerz6dés jon létre, a Szolgaltatdé az altalanos szabalyok szerinti ideig kezelheti. Amennyiben viszont a
Szolgaltaté a szerz8déskotést megtagadja, az Ugyfél adatait nyilvantartasabol torli, kivéve, amennyiben az
Ugyfél masként nyilatkozott. A Szolgaltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal a 4. pontban foglaltaktol eltérd
adatkezelésre keriilne sor [Eht. 154. § (5)].

A Szolgaltatd, amennyiben azt az Ugyfél vagy az Eléfizeté kéri, elektronikus formaban ingyenesen és
korlatlan alkalommal, nyomtatott formaban pedig legfeljebb minden egyszer atadja az Ugyfélnek vagy az
Elofizetonek az adatvédelmi tajékoztatot. A Szolgaltatds nyUjtdsa nem tehetd fiiggdveé az igénybe vevonek
valamely, a 4. pontban nem emlitett célbol keriilne sor [Eht. 154. § (6)].

Az Elofizetd adatai csak akkor hasznalhatok kozvetlen iizletszerzés, tudoményos, kozvélemény- vagy
piackutatas céljara, ha ahhoz az Elofizetd eldzetesen kifejezetten hozzajarult. Tilos kozvetlen iizletszerzés,
tajékoztatas, kozvélemény- vagy piackutatas, valamint a gazdasagi reklamtevékenység alapveto feltételeirdl
¢és egyes korlatairol szold 2008. évi XLVIIL torvény (,,Grt.”) 6. §-dnak hatdlya ald nem tartoz6 kdzvetlen
izletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklamnak nem mindsiilé tajékoztatas céljabol olyan Eléfizetdvel
kapcsolatot kezdeményezni, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kapcsolatfelvételt elfogadni [Eht. 162.

§ @]

Az Elofizetd kifejezett hozzéjarulasa ellenére sem lehetséges olyan kozvetlen tlizletszerzési, tajékoztatasi,
kozvélemény- és piackutatasi céli kiilldemény tovabbitasa, melybdl nem ismerhetdk fel a feladd azonositd
adatai. [Eht. 162. § (3)].

Az emberi beavatkozas nélkiili, automatizalt hivorendszer vagy eloéfizetdi kapcsolat 1étrehozasara szolgalod
mas automatizalt eszkdz az eldfizeté tekintetében csak akkor alkalmazhato kozvetlen iizletszerzési,
tajékoztatasi, kozvélemény- és piackutatas céljara, ha ehhez az El6fizet6 el6zetesen hozzajarult [Eht. 162. §

(D]

Kizarolag automatizalt adatfeldolgozassal az érintett Eléfizetd vagy Ugyfél személyes jellemzdinek

értékelésén alapulo dontés meghozatalara csak akkor keriilhet sor, ha a dontést a) valamely szerz6dés
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megkotése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy azt az érintett kezdeményezte, vagy b) olyan torvény
teszi lehetdvé, amely az érintett jogos érdekeit biztosito intézkedéseket is megallapitja [Infotv. 11. § (1)].

Az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés esetén az érintett ElofizetSt vagy Ugyfelet — kérelmére —

tajékoztatni kell az alkalmazott modszerrdl és annak 1ényegérdl, valamint az érintettnek allaspontja kifejtésére
lehetdséget kell biztositani [Infotv. 11. § (2)].

6. Az adatkezelés id6tartama

6.1.
Személyes adat megnevezese Az adatkezelés jogcime Az adatkezeles idotartama
1, Természetes személy Elofizetd sziiletési neve, Eht. 157.§ (2) Az Elofizetoi Szerzodés megsziinését
anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, Eht. 159/A. § (1) a) kovetd 1(egy) év + 30 (harminc) nap
valamint cime(lakcime/tartdzkodasi helye) - 4.1.
a) - b) szerinti adatok
2, Korlatozottan cselekviképes természetes Eht. 129.§ (6) Az Elofizetoi Szerzodés megsziinését
személy Eldfizetd esetén a tirvényes képviseld kovetd 1(egy) év + 30 (harminc) nap
1. pont szerinti adatai - 4.1 q) szerinti adatok
3, |AzElofizetd szamlazasi cime (ha az a Eht.157.§ (2) c) Az Elofizetdi Szerzodés megsziinését
lakhelyétdl eltér) kiivetd 1(eqy) év + 30 (harminc) nap
4, | Az Elgfizetdi Hozzaférési Pont létesitési cime az Elofizetd nyilatkozata Az Eldfizetfi Szerzodés megsziinését
(amennyiben eltér a lakhelytdl / tartézkodasi kavetd 1(egy) év + 30 (harminc) nap
helytdl)
5  |AzElofizetd e-mail cime az Elgfizetd hozzajarulasa Az Elgfizetdi SzerzGdés megsziinését
kivetd 1(egy) év + 30 (harminc) nap
6, A Szolgéltatas igénybevételének idotartama - a) Ent. 157.§ (2) f) a) Az Eldfizetdi Szerzodés megsziinését
4.1h) szerinti adat b) Ent. 159/A. § (1) kovetd 1(egy) év + 30 (harminc) nap
d)
b) Az Eldfizetdi Szerzadés megkatéset
kovetd 1(egy) év + 30 (harminc) nap
7, A Szolgéltatas igénybevételének datuma - 4.1) a) Et.157.§(2) g) a) Az Eldfizetdi Szerzodés megsziinését
szerinti adat b) Ent. 159/A. § (1) kovetd 1(egy) év + 30 (harminc) nap
d)
b) Az Eldfizetdi Szerzadés megkdtéset
kovetd 1(egy) év + 30 (harminc) nap
8, |Dijfizetéssel, dijtartozassal dsszefiiggd adatok Eht.157.§ (2) h) Az Eldfizet6i Szerzodés megsziinését
kivetd 1(egy) év + 30 (harminc) nap
9, |Tartozas hatrahagyasa esetén az Eldfizetdi Eht.157.§ (2) i) Az Eldfizetdi Szerzodés megsziinését
Szerzddés felmondasanak eseményei kiivetd 1(eqy) év + 30 (harminc) nap
10, |Az Elgfizetd nyilatkozata szerinti azonositd, Eht. 157. § (4) szerinti A hozzéjéarulés visszavonasat vagy az
elérhetdségi és szamlazasi adatok Eldfizetdi Eldfizetdi Szerz6dés megsziinését kivetd 1
hozzajarulas (egy) év + 30 (harminc) nap
T,  |Kozds adatallomany keretében kezelt, jogsza- Enht.158. § Kizés adatallomanyba keriilést kivalto
bélyban eldirt adatok eseményt kivetd min. 1(eqy) év vagy az
eléviilés iddpontja. Amint megsziinnek az
adatok jogszerii kezelésének feltételei, a
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Szolgaltatd kiteles haladéktalanul
intézkedni az Elofizetd adatainak a kizds
adathazishél torténd torlése irant és
értesitést kiildeni a korabban értesitett
szolgaltatoknak és az érintett Eldfizetanek a
torlés tényéral.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

A 4.2 és a 4.3 pontok szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy (1) évig megdrzi. A Szolgaltato az
adatokat a hiba elharitasat vagy a Panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva alldé hatarido
leteltéig vagy a jogvita jogerds lezarasaig, illetve a Szolgaltatas mindségével a Osszefiiggésben szamara
a jogszabalyban elGirt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibaelhatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas
eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy
egyéb elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb 1 (egy) évig
megOrizni. [Eht. 141. § (1)].

A telefonos tligyfélszolgalatra beérkezo telefonon tett panaszt, illetve hibabejelentést (egylittesen:
Bejelentés), és az egyéb, Bejelentésnek nem mindsiilé megkeresést hangfelvétellel rogziteni kell és a
hangfelvételt 5 (6t) évig meg kell 6rizni. Errél az Eléfizetét / Ugyfelet a telefonos iigyintézés kezdetekor
tajékoztatni kell. A hangfelvételt az Eléfizetének / Ugyfélnek — kérésére — rendelkezésre kell bocsatani.
[1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl 17/B. § (3); A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag
elnokének 2/2015. (I1I. 30.) NMHH rendelete az elektronikus hirk6zlési el6fizetdi szerzodések részletes
szabalyairdl 10. § (1)].

Az Eldfizeté hozzajarulasa alapjan kezelt adatok az El6fizetdi hozzajarulas modositasaig, illetve

visszavonasaig kezelhetok.

A Szolgaltatd az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozd hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol,
a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében — megdrzi a Szolgaltatas Elofizetd, illetve felhasznalod
altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett Szolgaltatas nytjtasaval dsszefiiggésben a Szolgaltato altal
az Eht. 159/A. §-a szerinti adatokat.

Az adatkezelés idGtartamanak lejartaval az El6fizetd személyes adatait a Szolgaltatd az érintett

beazonositasat a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordlni kételes. [Infotv. 17. § (2) d)].

7. Az El6fizetO1 adatok tovabbitasa

A Szolgaltatd altal kezelt személyes adatok akkor tovabbithatdk, illetve a kiilonb6z6 adatkezelések akkor

kapcsolhatok Ossze, ha az adatkezelés feltételei az adattovabbités és az adatkezelések Osszekapcsolésa esetén

is teljesiilnek minden egyes személyes adatra nézve.

7.1.

Az Elofizet6 hozzajarulasatol fliggd adattovabbitas

A Szolgaltato
(a) sajat lizletszerzési célbdl, ligynokoknek, értékesitéknek, illetdleg
() tudomanyos célra, valamint kézvélemény- vagy piackutatas céljabdl (lasd még: 7.2. pont)
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7.2.

7.3.

csak az El6fizetd beleegyezésével tovabbithatja az El6fizeto altala kezelt személyes adatait. Az Eléfizetd
e hozzajarulasat az ligyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkozé szabalyok szerint vagy postai uton
megkiildott nyilatkozattal barmikor, feltétel nélkiil médosithatja vagy visszavonhatja.

Az Elo6fizet6i adatok tovabbitasa kiilfoldre [Infotv. 8. §]

Az Elo6fizetdé — valasztasa szerint — az egyedi Elofizetdi Szerzodéshez tartozo adatlapon tett
nyilatkozatdval jarulhat hozza ahhoz, hogy tudoményos célra, illetve kdzvélemény- vagy piackutatas
céljabol a Szolgaltato az adatait tovabbithassa az Europai Unio teriiletén beliili adatkezelokhoz. Az EGT-
allamokba iranyuld adattovabbitast ugy kell tekinteni, mintha Magyarorszag teriiletén beliili
adattovabbitasra keriilne sor. Jelen Adatkezelési T4jékoztatd szempontjdbdl EGT-allamnak mindsiil az
Europai Unid tagallama ¢és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz6lé megallapodasban részes mas allam,
tovabbd az az allam, amelynek allampolgdra az Europai Uni6 és tagéallamai, valamint az Europai
Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkdzi szerzodés
alapjan az Europai Gazdasagi Térségrdl szoldo megallapodasban részes allam allampolgaraval azonos
jogallast élvez. Az Elofizet6 az Elofizetdi Szerzodés aldirasaval hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltato az
Elofizeto altala kezelt személyes adatait valamely EGT-allam teriiletén illetéséggel rendelkezd és a
Szolgaltatasok nyujtasdban kézremiikodo kapcesolt vallalkozasainak feldolgozas céljara tovabbitsa.

Jelen Adatkezelési Téjékoztatd értelmezésében kapcsolt vallalkozasnak tekintendok mindazok a
gazdalkodo szervezetek, amelyek a Szolgaltatot kozvetleniil vagy kozvetve iranyitjak, illetéleg amelyek
tulajdonosa részben vagy egészben azonos a Szolgaltatd tulajdonosaval. Az Elofizeto a kiilfoldon kezelt
adataival kapcsolatos valamennyi bejelentését megteheti a Szolgaltatonal az anyanyelvén, valamint
felvilagositast kérhet arr6l, hogy mely kapcsolt vallalkozadsok mely személyes adatait kezeli, illetve
dolgozzak fel. A Szolgaltatd ilyen esetben a 9. pont vonatkoz6 rendelkezései szerint jar el.

Jogszabalyon alapul6 adattovabbitas

A Szolgaltato altal kezelt El6fizetdi adatok adtadhatok:

(a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a szdmlazast (elektronikus szamla szolgaltatas
mikodésének biztositasat), a kovetelések és a forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast
végzik;

(b) a szamlazasi és forgalmazasi kérdésekbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére;

(c) abirosagi végrehajtasrol szold 1994. évi LIII. torvény 47. §-anak rendelkezései alapjan a
végrehajtonak;

(d) az Infotv. 6. § (2), (5) és (6) bekezdései alapjan.

A Szolgaltatdé a 7.3 a), valamint b) pontjai szerinti esetekben a vonatkozd térvényben meghatarozott
adatokat kezeli, illetve tovabbitja [Eht. 157. § (2)].

A Szolgaltaté az adatkérésre kiillon torvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai elladtasanak biztositasa céljabol,
kérelmiikre koteles megallapitani és résziikre tovabbitani a felhasznaloval és az elofizetdvel kapcsolatos,
a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozasi adatokat [Eht. 156. § (16)].

A Szolgaltaté az adatkérésre kiillon torvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, ligyészség, birdsag,
valamint nemzetbiztonsagi szolgalat tdrvényben meghatarozott feladatai elldtasanak biztositasa céljabol,
kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetévé tenni az Eht. 157. § (2) bekezdése alapjan a Szolgaltatonal
rendelkezésre allo adatokat [Eht. 157. § (10)].

Az Elofizetdi adatokat a fentiek szerint atvevoket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi és adatvédelmi

kotelezettség terheli.
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7.4. A Szolgaltatok kozos adatbazisaba torténd adattovabbitas

A Szolgaltatd a dijfizetési, illetdleg a szerzodésbol eredd egyéb kotelezettségek kijatszasanak megeldzése,
illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében meghatarozott feltételek fennallasa esetén a szerzodéskotés
megtagadasanak céljabol jogosult az Eht. 157. § szerint jogszerien kezelhetd adatok korébdl az El6fizetd
azonositasdhoz sziikséges adatokat, valamint az adatitadasnak az Eht. 158. § (3) bekezdése szerinti
indokarol szolo tajékoztatast masik elektronikus hirkozlési szolgaltatoknak atadni vagy azoktol atvenni,
illetdleg — azzal az adattartalommal — az érintett szolgaltatokkal k6z6s adatallomanyt l1étrehozni [Eht. 158.
§ (D]

A Szolgaltato a fentiekben meghatarozott célbol csak az Eht. 129. § (5) bekezdés a), ¢), illetve f) pontjaban
foglalt Elo6fizet6i adatokat adhatja tovabb [Eht. 158. § (2)].Az El6fizetd adatai az Eht. 118. § (1)
bekezdésében foglalt feltételek fennallasa esetén, illetleg abban az esetben adhatok at, illetve keriilhetnek

be a kdzos adatdllomanyba, ha

() szamlatartozas miatt a Szolgaltato az El6fizet6i Szerzédést felmondta vagy a Szolgaltatas
igénybevételi lehetoségét az El6fizetd szamara részben vagy egészben korlatozta;

() szamlatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatdsagi eljarast kezdeményezett az El6fizetd
ellen, illetve az El6fizetd tartdzkodasi helye ismeretlen;

() az igényls, illetve Eloéfizeté kar okozasa érdekében a Szolgaltatét megtévesztette vagy
megtévesztésére torekszik (igy kiilondsen, ha az azonositasara szolgalé dokumentum nyilvanvaldéan
hamis, hamisitott vagy érvénytelen) [Eht. 158. § (3)].

A Szolgaltato koteles az Eldfizetdt haladéktalanul tajékoztatni az dtadas tényérdl [Eht. 158. § (4)].

A koz0s adatallomanybol kezelésére, annak idotartama tekintetében az Eht. 157. § (3) bekezdését kell
alkalmazni. Az adatok kizarolag az Eht. 158. § (1) bekezdése szerinti célra hasznalhatok fel [Eht. 158. §

).

Amint megsziinnek az adatok jogszerti kezelésének vagy atadasanak feltételei, a Szolgaltatdo koteles
haladéktalanul intézkedni az El6fizetd adatainak a kozos adatbazisbol torténo torlése irant, és értesitést
kiildeni a korabban értesitett szolgaltatoknak és az érintett El6fizetonek a torlés tényérdl [Eht. 158. § (6)].

Az adatdllomanybol adatot igényelhet az Eht. 158. § (7) bekezdése alapjan:

(a) az elektronikus hirk6zlési szolgaltato kizarolag az Eht. 158. § (1) bekezdése szerinti célra;
(b) az Eht. 157. § (8)-(10) bekezdéseiben megjeldlt szerv, illetve hatosag;
(c) barmely fogyaszté annak tekintetében, hogy a nyilvantartas ra vonatkozoan milyen adatokat

tartalmaz.

8. A Szolgaltato kotelezettségei

A Szolgéltatd az Infotv. 7. §-aban foglaltaknak megfeleléen koteles gondoskodni az altala kezelt
Elofizetoi adatok biztonsagarol és az adatkezelési miiveleteket gy megszervezni, hogy az Infotv. és az
adatkezelésre vonatkozé mas szabalyok alkalmazasa soran biztositsa az érintettek maganszférajanak
védelmét. A Szolgaltatd a jelen szabdlyzatban emlitett alkalmazottai, alvallalkozoi és megbizottjai a
Szolgaltatoval azonos adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség teljesitésére kotelesek. A Szolgaltatd —
szilkség szerint mas szolgaltatokkal kdzosen — megfeleld miiszaki és szervezési intézkedésekkel
gondoskodni koteles a tovabbitott kozlés és a kozléshez kapcsolodd forgalmi adatok jogosulatlan
lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valamint a kozléshez és a kozléshez kapcsolodo
forgalmi adatokhoz torténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadalyozésarol (kozlés
bizalmassaga).

A Szolgaltatd csak gy valaszthatja meg, és minden esetben ugy lizemeltetheti a szolgaltatas nyujtasa
sordn alkalmazott elektronikus hirk6zI6 eszkozoket, hogy biztositani tudja a kozlés bizalmassagat. A
Szolgaltatd a tovabbitott kozlések tartalmat csak olyan mértékben ismerheti meg és tarolhatja, amely a
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szolgaltatas nyjtasahoz miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges. Egy El6fizetonek vagy felhasznalonak
elektronikus hirk6zl6 végberendezésén csak az érintett felhasznalo vagy eldfizetd vildgos és teljes kori —
az adatkezelés céljara is kiterjed6 — tajékoztatasat kovetd hozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy
az ott tarolt adathoz hozzaférni.

A fentiekben meghatarozott tevékenysége keretében a Szolgaltatd koteles az alabbi szabalyoknak

megfelelni:
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Tiikrozés:
A halozati kiszolgaldo gép (a tovabbiakban: szerver) a személyes adatok elvesztésének elkeriilésére
folyamatos tiikrozéssel biztosithatd egy téle fizikailag kiilonbdz6 adathordozon.

Archivalas:

A személyes adatokat tartalmazo adatbdzisok passziv hdnyadat — a tovabbi kezelést mar nem Ugyfél,
valtozatlanul maradé adatokat — el kell valasztani az aktiv résztél, majd a passzivalt adatokat id6tallo
adathordozon kell régziteni.

Ttzvédelem:
Az adatokat és adatbazisokat tlizvédelmi és vagyonvédelmi berendezésekkel ellatott helyiségben kell

elhelyezni.

Virusvédelem:
A személyes adatokat kezel6 ligyintézok, alkalmazottak asztali szamitogépein gondoskodni kell a

virusmentesitésrol.

Hozzéaférés-védelem:

Az adathozzaféréshez csak érvényes, személyre sz0l6, azonosithatd jogosultsaggal lehet hozzaférni.
Halozati eréforrasokhoz csak érvényes felhasznaloi névvel és jelszoval lehet hozzaférni. A jelszavak
cseréjérdl rendszeresen gondoskodni kell. A rendszergazda legalabb kéthetente, az ligyintézo felhasznalok
pedig legalabb negyven naponként uj jelszot adnak meg.

Halozati védelem:
A mindenkor rendelkezésre all6 szamitdstechnikai eszkdzok felhaszndlasdval meg kell akadalyozni, hogy
adatokat tarolo, haldzaton keresztiil elérhetd szerverekhez illetéktelen személy hozzaférjen.

A Szolgaltato koteles tajékoztatni az Elofizetdt a Szolgaltatas biztonsagat veszélyeztetd, a Szolgaltatd
altal megtett miiszaki és szervezeti intézkedések ellenére fennmaradd, ismert kockazatokrol és a védelem
érdekében az El6fizetd altal tehetd intézkedésekrol.

Ha a Szolgaltatas biztonsagat érint6 vagy veszélyeztetd esemény kdvetkeztében korabban nem ismert, j
biztonsagi kockazat jelentkezik, a Szolgaltaté haladéktalanul tajékoztatja az Elofizetdt a korabban nem
ismert, 0j biztonsagi kockazatrol, a védelem érdekében az El6fizet6 altal teheto intézkedésekrodl és azok
varhato koltségeirdl. A Szolgaltatd altal nyUjtott tajékoztatds nem mentesiti a Szolgéltatot a védelem
érdekében teendd, a Szolgaltatas megszokott biztonsagi szintjének visszaallitasa érdekében sziikséges
intézkedés megtételétol.

A személyes adatok megsértésének észlelése esetén a Szolgaltatdo haladéktalanul koteles a Nemzeti
Meédia- és Hirkozlési Hatosagnak bejelenteni [Eht. 156. § (3)].

A Szolgaltatd koteles olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteir6l, amely
tartalmazza az ilyen esetek lényeges koriilményeit, hatasait, valamint a Szolgaltaté altal megtett
korrekcios intézkedéseket is. A nyilvantartdsnak minden olyan tényre és koriilményre ki kell terjednie,
amely alapjan a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag ellendrizni képes, hogy a Szolgaltatd az Eht. 156.
§ (5) rendelkezéseinek megfelelt-e vagy sem. A nyilvantartas a fent emlitett cél eléréséhez sziikséges
informaciokat tartalmazza [Eht. 156. § (4)].
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9. Az Elb6fizet6 jogai

9.1.

9.2.

9.3.

94.

Az Infotv. 14. §-a alapjan az Eldfizetd jogosult

(a) tajékoztatast kérni személyes adatai kezelésérol,
() személyes adatainak helyesbitését, illetve
(c) személyes adatainak — a kotelezd adatkezelés kivételével — torlését vagy zarolasat kérelmezni.

Az Eléfizetd jogosult tovabba:

(a) tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen [Infotv. 21. §];
(b) birdsaghoz, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosaghoz fordulni
(c) adatkezelésre vonatkozo nyilatkozatat megvaltoztatni.

Téajékoztatas kérése

Az Elbfizetd kérelmére a Szolgaltato tajékoztatast ad az Ugyfél altala kezelt, illetve az altala megbizott
adatfeldolgoz6 altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljardl, jogalapjarol,
id6tartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérol,
tovabba — az Elofizetd személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és
cimzettjérdl [Infotv. 15. § (1)]. A Szolgaltatd a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt,

legfeljebb azonban 30 (harminc) napon beliil kozérthetd formdban koteles az El6fizetonek a kért
tajékoztatast irasban megadni [Infotv. 15. § (4)].

Helyesbités kérése

Amennyiben az Eléfizetérol vagy az Ugyfélrdl a Szolgaltaté altal nyilvantartott adat a valosagnak nem
felel meg, hibat vagy elirast tartalmaz, az El6fizet6 — az adatkezelés idGtartama alatt — barmikor kérheti a
Szolgaltato ligyfélszolgalati irodainal adatainak helyesbitését [Infotv. 17. § (1)].

Adatok torlése, illetve zarolasa

Az Elo6fizeté adatainak torlésére, illetve zarolasara az Infotv. 17. § (2)-(4) bekezdéseiben foglaltaknak

megfelelden keriilhet sor.
Tiltakozasi jog

Az Eléfizetd / Ugyfél tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen,

(a) haaszemélyes adat kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezelére vonatkozo jogi kotelezettség
teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatitvevé vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelezd adatkezelés esetén;

() ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen tizletszerzés, kozvélemény kutatas
vagy tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

(c) torvényben meghatarozott egyéb esetben [Infotv. 21. § (1)].

A Szolgaltato a tiltakozast a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15
(tizendt) napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a
kérelmezét irasban tajékoztatja [Infotv. 21. § (2)]. Ha a Szolgaltaté az Eléfizetd / Ugyfél tiltakozasanak
megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést — beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is —
megsziinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében [Infotv. 21. § (3)].

Ha az Eléfizetd / Ugyfél a Szolgaltatonak a tiltakozassal kapcsolatos dontésével nem ért egyet,
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9.5.

illetve a Szolgaltaté a 15 (tizendt) napos hataridét elmulasztja, az El6fizetd / Ugyfél — a dontés [Infotv.
22. §, 52. §] kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatol szamitott 30 (harminc) napon beliil

— az Infotv. 22. §-aban meghatarozott médon — birésaghoz fordulhat [Infotv. 21. § (4)]. Ha az adatatvevo
joganak érvényesitéséhez sziikséges adatokat az érintett E16fizeté / Ugyfél tiltakozdsa miatt nem kapja
meg, a Szolgaltato Infotv. 21. § (3) bekezdése szerinti értesitésének kozlésétdl szamitott 15 (tizendt) napon
beliil, az adatokhoz val6 hozzajutas érdekében — az Infotv. 22. §-4ban meghatarozott modon — birdsaghoz
fordulhat a Szolgaltato ellen. A Szolgéltato az érintett E16fizetét / Ugyfelet is perbe hivhatja [Infotv. 21.

§ G-

Ha a Szolgaltato az Infotv. 21. § (3) bekezdése szerinti értesitést elmulasztja, az adatatvevo felvilagositast
kérhet az adatatadas meghiusulasaval kapcsolatos koriilményekrol a Szolgaltatotol, amely felvilagositast
a Szolgéltatd az adatatvevd erre irdnyuld kérelmének kézbesitését kovetd 8 (nyolc) napon beliil koteles
megadni. Felvilagositas kérése esetén az adatatvevd a felvilagositas megadasatol, de legkésébb az arra
nyitva 4ll6 hatarid6tdl szamitott 15 (tizenot) napon beliil fordulhat bir6ésdghoz a Szolgaltatd ellen. A
Szolgaltaté az érintett E16fizetét / Ugyfelet is perbe hivhatja [Infotv. 21. § (6)]. A Szolgaltato az Eléfizetd
/ Ugyfél adatat nem tordlheti, ha az adatkezelést torvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithatd
az adatatvevo részére, ha a Szolgaltatd egyetértett a tiltakozassal, vagy a birosag a tiltakozas jogossagat
megallapitotta [Infotv. 21. § (7)].

Hatosagi jogérvényesités

Az Eléfizetd, az Ugyfél, illetve a felhasznald jogainak megsértése esetén birdsaghoz fordulhat az Infotv.
22. §-aban meghatarozottak szerint. A személyes adatok védelméhez fiz6d6, az Alaptdrvény VI. cikkében
foglalt alapjog védelme érdekében létrehozott, fiiggetlen, csak a torvénynek alarendelt Nemzeti
Adatvédelmi ¢és Informacioszabadsag Hatosag (,,Hatosag”) feladata a személyes adatok védelméhez,
valamint a kozérdekli és a kozérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez vald jog érvényesiilésének
ellendrzése és elosegitése. Az Infotv. 52. § (1) bekezdése alapjan a Hatdsagnal bejelentéssel barki
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kdzérdeki
adatok vagy a kozérdekbol nyilvanos adatok megismeréséhez fiiz6do jogok gyakorlasaval kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall.

10. A Szolgaltato belsd adatvédelmi feleldsének neve, beosztasa és elérhetdsége

Birincsik Gabor vallalkozo
3397. Maklar Jozsef Attila utca 94

Tel.: +36 20 212 7886
E-mail: info@bgn.hu

A bels6 adatvédelmi felelGs

(@) kozremiikodik, illetve segitséget nyujt az adatkezeléssel dsszefiiggd dontések meghozatalaban,
valamint az érintettek jogainak biztositasaban;

(b) ellendrzi az Infotv. és az adatkezelésre vonatkozd mas jogszabalyok, valamint a bels6 adatvédelmi és
adatbiztonsagi szabalyzatok rendelkezéseinek és az adatbiztonsagi kdvetelményeknek a megtartasat;

(c) kivizsgalja a hozza beérkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezeldt vagy az adatfeldolgozot;

(d) elkésziti a belsé adatvédelmi nyilvantartast;

(@) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasarol [Infotv. 24. § (2)].

53



Birintech Solutions Hungary Kft
3397. Maklar Jézsef Attila utca 94

3. sz. Melléklet (Mikrohullamu szolgaltatas esetén)

Internet szolgaltatas eldfizetdi szerz6dés

Elofizeto adatai:

Szerzodéskod: Ugyfelkod:

Neve:

Cime/Telephelye :

Hozzaférési pont cime:

Szamlazasi cim:

Azonositéja*;

Telefon/Fax:

Bankszamlaszam:

Kapcsolattarto adatai*™:

Neve:

Cime:

Telefon/Fax:

Magan szemely eseten szemelyi igazolvany
** csak akkor kell kitdlteni, ha eltér a fentebh leirtaktal

szam, jogi szemely eseten cegjegyzekszam es adusza"n

Szolgaltato adatai:

Neve: Birintech Solutions Hungary Kft.

Cime: 3397. Maklar Jozsef Attila utca 94

Telefon/Fax: Tel: +36 20 212 7886 ‘ Fax: -
E-mail/Web: info@bgn.hu www.hgn.hu
Bankszdmlaszam: 12600016-16402232-42443379

Szolgaltatas adatai:

Szolgaltatds megnevezése:

Internet-hozzaférési szolgaltatas1
esetén Hatarozatlan idore

2 éves hiiségido

[TOPTINETZ50 250/70Mbit

[] OPTINET1000 1000/1000Mbit 000 Rt 7000 Ft
[] OPTINET2000 2000/1000Mbit 7000 Ft 8 000 Ft
11000 Ft 12 000 Fﬂ

Dijcsomagok és araikz:

WiFi Eszkozberlet db
2000Ft/ho/eszkiz
) [l
Negyedevent
Fizetési rendszeresség: [] Havonta e []Félévente []Evente
Fizetési mod: Atutalas

Szolgaltatas idGtartama: [] Hatarozatlan Hatarozotts: []1év Lejarat: Hatarozotts: [] 2 év Lejarat:

Internet-hozzaférés

felhasznaloneve:

Internet-hozzaférés jelszava:

E-mail cim: POP3: mail.hgn.hu
Jelszo: SMTP: mail.hgn.hu

El6fizeto kijelenti, hogy a Birintech Solutions Hungary Kft. Internet szolgaltatasara vonatkozo dijszabasat
és Altalanos Szerzédési Feltételeit (tovabbiakban: A.SZ.F.) teljes korlien megismerte és maradéktalanul
elfogadja, tovabba Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6désben és az A.SZ.F. -ben rogzitetteket magukra
nézve kotelezd érvénytinek ismerik el4. Az A.SZ.F. a Szolgaltaté Ugyfélszolgilatan és a
www.bgn.hu/dokumentumok helyen hozzaférhetok. Az itt nem részletezett szerzdéses feltételek
tekintetében a Birintech Solutions Hungary Kft. Internet szolgaltatasra vonatkozd, mindenkor érvényes
A.SZ.F. az iranyad65. El6fizetd a hibabejelentéseket, valamint a reklamaciokat, panaszokat személyesen
vagy irasban a Szolgéltatdo Ugyfélszolgalatin teheti meg6. A szerzédés, valamint - amennyiben a Felek
mashogy nem dontenek - a szolgaltatas nytjtasa a szerzodés alairasatol 1ép érvénybe.

A Hozzaférési Pontra kihelyezett technikai eszk6zok (radids eszkdz, antenna, kabelek, PoE) a Birintech
Solutions Hungary Kft. tulajdonat képezik, melyek rendeltetésszer(i hasznalataért (megfeleld aramellatas,
talfesziiltségvédelem, sziikség esetén sziinetmentes tapegység) és allagmegovasaért a szerzodott Ugyfél a
felelés. A nem megfeleld hasznélatbol adodo karokat az Ugyfél koteles megtériteni.

Kelt:
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Szolgaltatd Eléfizetd

1 A szolgaltatas nem mindsiil egyetemes szolgaltatasnak
2 Mindségi célértekek: A.SZ.F. 4. sz. Melléklet

3 Hatarozott idejli szerzodés lejartanak, megsziinésének, felmondasanak esetei, jogkovetkezményei:
A.SZ.F. 9 és 12. pont

4 Az El6fizet6i Szerz6dés modositasdnak, megsziinésének esetei, az El6fizet6t ekkor megilletd jogok:
A.SZ.F.9.2 pont,
szolgaltatas sziinetelésének, korlatozasanak esetei: A.SZ.F. 5. pont

5 Szolgaltatoi szerz6désszegés esete, jogvitak kérdése, kotbér, feliigyeleti szervek: A.SZ.F. 6. pont, 5. sz.
Melléklet

6 Hibabejelentések, panaszkezelés, karbantartasi szolgaltatasok: A.SZF.6. pont.
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4. sz. Melléklet

Mindségi célértekek és meghatarozasuk

2023.04.31-t61 igénybevehetd szolgaltatasok esetében

Kinalt savszelesseg (nevleges) Garantalt savszélesseg
Dijesomag Letiltési sebesség Feltoltesi Letiltesi sebesseg Feltdltési
[Mbit/s] sebesseq [Mbit/s] [Mbit/s] sehesseg [Mbit/s]
OPTINET250 250 70 80 30
OPTINETT1000 1000 1000 300 30
OPTINET2000 2000 1000 300 30
Megnevezes Mindsegi célértek meghatarozasa Mérési modszer Mértekegyseg | Célertek
C L, Szolgaltatashoz |étesitett Uj hozza- A szolgaltato
Uj hozzaferes ., 0 doa
f s fereseknek, az esetek 80%-ban nyilvantarto nap 10
letesitesi ido . S -
teljesitett hatarideje rendszere alapjan
Mindséai nanasz A mindségi panaszok alapjan inditott A szolgaltato
op hibaelharitasnak az esetek 80%-ban nyilvantartd ora 36
hibaelhdritasi ideje teljesitett hatarideje rendszere alapjan
Szolgaltatas A ?zolgaltat.af -|genyl39vehetf1 seg A szolgaltato
, -tenyleges idotartamanak aranya az p . 0
rendelkezesre PP . . nyilvantarto % 98
Sllésa adatgyujtesi idoszak teljes elvi rendszere alanién
szolgaltatasi idejéhez képest P
Azon iddtartam, amely alatt az adat-
S gylijtési iddszakban a szolgaltatas a "
A szolgaltatasi sl P e A szolgaltato
. , szolgaltatasi teriilet egeszet erintoen .. , ,
teriilet egeszet e s s , nyilvantarto ora 36
S , az elofizetok szamara -varatlan iy
erinto sziineteles s e rendszere alapjan
szolgaltatas kieses miatt- nem volt
igénybe vehetd
Azon iddtartam, amely alatt az adat-
Az eldfizetok gylijtési iddszakban a szolgaltatds az A szolgaltato
legaldbb 10%-4t elofizetok legalabb 10%-at érintden nyilvantarto ora 48
érintd sziinetelés -varatlan szolgaltatas kiesés miatt- rendszere alapjan
nem volt igénybe vehetd
Bithiba arany A hibasan atvitt bitek szamanak Nem értelmezhetd
hozzaférési aranya, az atvitt osszes bitek (csomag kapcsolt darab 0
vonalankeént szamahoz képest technoldgia)
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5. sz. Melléklet

A feliigyeleti szervek elérhetdsége (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag

e Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatosag
1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-5520,

e Nemzeti Média-¢és Hirko6zlési Hatosadg Hirkozlési és Média Biztos
1525 Budapest, Pf.75
Telefon: 4577-141, Telefax: 4577-105, e-mail cim: www.nmhh.hu internetes oldalon az NHH

korabbi oldala/elektronikus tligyintézés meniipont
e Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag Nyilvantartasi és tajékoztatasi Fdosztaly 1133
Budapest, Visegradi u. 106. Telefon: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,
e Nemzeti Média-¢és Hirkozlési Hatosag Szegedi hatosagi iroda
6721 Szeged, Csongradi sgt. 15. Telefon: (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,
e Nemzeti Média-¢és Hirk6zlési Hatosag Pécsi hatdsagi iroda
7624 Pécs, Alkotmany u. 53.

e Nemzeti Média-¢s Hirk6zlési Hatosag Soproni hatosagi iroda
9400 Sopron, Kossuth L. u. 26. Telefon: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

e Nemzeti Média-¢s Hirkozlési Hatosag Debreceni hatdsagi iroda
4025 Debrecen, Hatvan u. 43. Telefon: (52) 522-122

e Nemzeti Média-¢és Hirk6zlési Hatosag Miskolci Hatosagi Iroda
3529 Miskolc, Csabai kapu 17. Telefon: (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag Fogyasztovédelmi FeliigyelGsége
Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Feliigyel6ség

3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9.

Telefonszam: +36 36 515 598

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Vitarendezés, illetékes hatosagok

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Média- és Hirkozlési Biztos
1525 Budapest, P£f.75.
www.mediaeshirkozlesibiztos.hu

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest Alkotmany u. 5., Telefon: 472-8900, Telefax: 472-8905,
Honlapja: www.gvh.hu

Békeélteto Testiilet elérhetdségei

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
E-mail cim: bekelteto@hkik.hu
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6. sz. Melléklet

Fogalmak és meghatarozasaik

A jelen A.SZ.F. alkalmazasa soran az itt felsorolt kifejezések a kovetkezd jelentéssel birnak:

Igénybejelentés(ajanlat):

Az Ugyfél vagy Elofizetd szerzodéskotési ajanlatinak Szolgéltatohoz torténd bejelentése, mely dsszhangban
a Ptk. rendelkezéseivel dsszhangban tartalmazza az Ugyfél Nyilatkozatat a megkdtendd szerzddés lényeges
elemei tekintetében (kiilondsen az igénybe venni kivant szolgaltatdsi csomag, dij, id6tartam, a felszerelési
cimen van-e kiépitett El6fizet6i Hozzaférési Pont,), és a Szolgaltatd altal a szerz6déskdtéshez és teljesitéshez
megkivant adatokat.

Hiba:

A Szolgaltatas hasznalata soran, a kizarolag a Szolgaltatd oldalan felmertilt koriilmény folytan fellépd olyan
jelenség, melynek kovetkeztében a Szolgaltatds nem vehetd igénybe, vagy annak mindsége elmarad az
Eléfizetd Szerzédésben és/vagy A.SZ.F. -ben meghatarozott mindségi célértékektol.

Hibabejelentés:

Az Elofizet6 altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkozlési szolgaltatas nem eldfizet6i szerzodés
szerinti teljesitésével, igy kiillondsen a szolgaltatds csokkent mindségével vagy igénybevételi lehetoségének
megsziinésével kapcsolatos.

Honlap:
A www.bgn.hu weboldal.

KKV:
Kis- és kozépvallalkozas, a kis és kozépvallalkozasok tamogatasardl szol6 torvényben ekként meghatarozott

vallalkozas;

Megkeresés:

Az el6fizetéi megkeresés olyan- El6fizetdi Panasznak, illetve Hibabejelentésnek nem mindsiilg-észrevétel,
modositasi vagy egyéb kérelem, amely a Szolgaltato altal nyUjtott szolgaltatas igénybevételével vagy a
tarsasag miikodésével kapcsolatos valamely tényre, koriilményre hivja fel a figyelmet.

Dijtartozas:
Az Elbéfizetének egy adott idOpillanatban a Szolgaltatd felé, az El6fizetéi Szerzodés alapjan fennallo, lejart

fizetési hataridejli, havi- és/vagy egyszeri dijakbol allo tartozasainak 6sszessége.

Eht.:
Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokrol szolo 2003. évi C. torvény.

Eldfizeto:
Azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet

rrrrr

tovabbiakban Szolgaltato) ilyen szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd szerzddéses viszonyban all. Az

cre

El6fizetd lehet egyéni vagy Uzleti/Intézményi kategoriaju.

El6fizet6i bejelentés:
Az eldfizet6i panasz és a Hibabejelentés.
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Eloéfizet6i Hozzaférési Pont, vagy Szolgaltatas Hozzaférési Pont:

A halozat részét képezd azon fizikai kapcsolddasi pont, ahol az El6fizetd Végberendezése csatlakoztathato a
Szolgaltatd haldzatahoz. Az Elofizetdi Hozzaférési Pont a Szolgaltatd szolgaltatassal kapcsolatos
felelosségének atadasi pontja (hatara). Internet szolgaltatas esetén ez a pont az El6fizeténél kihelyezett modem
Ethernet portja. A LAN Internet-hozzaférés (elérési) szolgaltatas esetén az eldfizetéi hozzaférési pont a
hazhalozati elosztd szekrényben 1€v0 a szolgéltato tulajdonaba tartozd héalozati eszkdz kimeneti portja.

El6fizetdi Szerzodés:

A jelen A.SZ.F. -ben foglalt szolgaltatasok igénybe vételére az Eléfizetd és a Szolgaltaté altal megkotott
szerz6dés, mely az egyedi eléfizeti szerz6désbol, és az Altaldnos Szerzédési Feltételekbol all, azok minden
mellékletével és fliggelékével egyiitt.

Erdekl8dés:

Az Ugyfél vagy Eléfizetd Szolgaltatohoz érkezd megkeresése, melyben érdeklédését, fejezi ki a Szolgaltatas
igénybételének feltételeivel kapcsolatban, az ahhoz kapcsolddod szerzodés Internet-hozzaférési és bérelt vonali
szolgaltatasra vonatkozd lényeges tartalmi elemeinek ismerete nélkiil, vagy amelyben az egyes szolgaltatasi
csomagok koziili valasztashoz ismertetést kér.

Felhasznalo:
A Szolgaltatast hasznalo, Eldfizetének nem mindsiilé személy.

Funkcionalis internet-hozzaféréshez elegendd adatatviteli sebességii internet szolgaltatas:
Olyan internet szolgaltatds, amely legalabb 30 kbit/s garantalt letltési sebességet, valamint legalabb 8kbit/s

garantalt feltoltési sebességet tesz lehetove.

Internet-hozzaférés szolgaltatas:

Olyan elektronikus hirk6zlési szolgaltatas, amely soran a szolgaltatd IP-cim hozzarendelésével biztositja az IP
alapu adatatvitelt az el6fizetdi hozzaférési pont, valamint az internet legalabb egy belfoldi és egy nemzetkdzi
nyilvanos adatkicseréld kozpontja kozott.

Kiegészito szolgaltatas:

Olyan, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény hatalya ala tartozé informéacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok, vagy egyéb, a Szolgaltato altal nyujtott, vagy kozvetitett szolgaltatasok melyek
nem mindsiilnek elektronikus hirkdzlési szolgaltatasoknak, és amelyek igénybe vételének feltételei kizardlag
a konnyebb attekinthetéség érdekében keriiltek a jelen A.SZ.F. -fel egységes szerkezetben meghatérozasra. A
Szolgaltato fenntartja a jogot a Kiegészitd Szolgaltatasok igénybe vételi feltételeinek megvaltoztatasara, amely
sem jogkovetkezményeit, sem alaki, tartalmi kovetelményeit tekintve nem mindsiil a jelen A.SZ.F.
modositasanak.

Panasz:

Az Elofizeto altal tett olyan bejelentés, amely az igénybe vett elektronikus hirk6zlési szolgaltatasra vonatkozo,
az el6fizetdi jogviszonyt érinté egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem mindsiil
Hibabejelentésnek. illetve, amelyben az El6fizetd vagy a felhasznald azt allitja, hogy a Szolgaltatd altal
nyujtott Szolgaltatas, vagy a Szolgaltatd alkalmazottjanak munkavégzése részben vagy egészben nem felel
meg a jogszabalyi eléirasoknak és /vagy az Altalanos Szerzédési Feltételekben foglaltaknak.

Rendelet:
Az elektronikus hirkozlési elofizetéi szerzddések részletes szabalyairdl szolo 2/2015. (III. 30.) NMHH

rendelet;

Szamlafizetd:
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Azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet,
aki vagy amely az Elo6fizet6i Szerzodésben vallalja, hogy az El6fizetd altal igénybe vett Szolgaltatas utdn jard
dijakat megfizeti. Az Elofizeto és a Szamlafizet6 személye eltérhet.

Szolgaltatas:

rrrrr

mely nem foglalja magaba az Eht. 188. § 13. pontjaban foglalt meghatarozason kiviil esd, egyéb, a jelen
A.SZ.F. -ben meghatarozott szolgaltatasokat.

Szolgaltato:
A jelen A.SZ.F. 1. pontjaban megjelolt tarsasag

Szolgaltatasi Tertilet:
Az A.SZ.F. 3.2. szamu pontjaban meghatarozott telepiiléseken taldlhatd, a Szolgaltaté haldzataval kiépitett
azon teriilet, ahol a Szolgaltato kiegészitd beruhazas nélkiil képes El6fizetdi Hozzaférési Pont 1étesitésére.

Tarsszolgaltato:
Olyan elektronikus hirkdzlési szolgaltatod, amely halozatanak igénybevételével a Szolgaltatd szolgaltatasat
nyujtja, vagy amely szolgaltato elofizetdje a Szolgaltatd halozatan vesz igénybe szolgaltatast.

Ugyfélszam:

A Szolgaltatoval elsé alkalommal torténd szerzddéskotéskor a Szolgaltatd altal az Elofizetd részére kijelolt
szam, ami a késobbiekben az El6fizeté azonositasat szolgalja.

Ugyfél:

A Szolgaltatoval annak tevékenysége soran kapcsolatba kertild, de elofizetdi jogviszonyban nem 4all6 személy

(kiilonosen a Szolgaltatot Erdeklédéssel megkeresd személy);

Végberendezés:
Az Elofizetd tulajdonaban allo késziilék, amellyel az El6fizetd a szolgaltatast igénybe veszi.

Vis Major:
Az El6fizeton és a Szolgaltaton kiviil 4llo, elore nem lathato, és el nem harithat6 kiilsé ok
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7. sz. Melléklet
2023.03.31-tdl igénybevehetd szolgaltatasok esetében

EGYSEGES INTERNET-HOZZAFERES SZOLGALTATAS LEIRO TABLAZAT

Dijcsomag neve OPTINET250 | OPTINETI000 | OPTINET2000
Kinalt letiltési sebesség

250 Mbit/s | 1000 Mbit/s | 2000 Mbit/s
(Mbit/s)
Kinalt  feltdltési sebesség

70 Mbit/s 1000 Mbit/s 1000 Mbit/s
(Mbit/s)

Garantalt letiltési sebesség
80 Mhit/s 300 Mhit/s 300 Mbit/s
(Mbit/s)

Garantalt letiltési sebesség

az eldfizetdi hozzaférési
pont és abelfdldi 1000 Mbit/s
70 Mbit/s 300 Mbit/s
adatkicserélo kozponton

elérhetd szolgaltatok kizott
(Mbit/s)

Garantalt letltési sebesség

az elofizetdi hozzaférési

pont és a nemzetkizi| 70 Mbit/s 300 Mhit/s 300 Mbit/s

adatkicserélo kizpontok

kozott (Mbit/s)

Garantalt feltioltési 50 Mbit/s
30 Mbit/s 50 Mbit/s

sebesség (Mbit/s)

Garantalt feltdoltési

sebesséy az eldfizetdi
hozzaféreési pont és a 50 Mbit/s

30 Mbit/s 50 Mbit/s
bel fold i ad atk ic sere lo

kdzpontonelérhetd
szolgaltatok kizdtt (Mbit/s)

Garantaltfeltaltési

sebesséq az elofizetdi
hozzaferési pont és a| 30 Mbit/s 50 Mbit/s 50 Mbit/s

nemzetkiizi adatkicserélo
kozpontok kozgtt (Mbit/s)

Csomaghan foglalt adat-
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(van [ nincs)

Tforgalom (le- és feltdliés, korlatlan korlatlan korlatlan
GB)

Tulforgalmazas kezelése - - -
Tdbb sajat eszkiiz kozotti
megosztas lehetdsége van van van

Felhasznalasi modok (igenybe vehetd, nem vehetd igénybe, feltételekkel veheto igenybe)

Web-biingészés

igénybe vehetd

igénybe vehetd

igénybe vehetd

VoIP igénybe vehetd [igénybe vehetd | igénybe vehetd
Chat alkalmazasok igénybe vehetd [igénybe vehetd | igénybe vehetd

Kizassegi oldalak

igénybe vehetd

igénybe vehetd

igénybe vehetd

Fajlcseréld alkalmazasok

igénybe vehetd

igénybe vehetd

igénybe vehetd

Videdmegoszto alk.

igénybe vehetd

igénybe vehetd

igénybe vehetd

Online TV igénybe vehetd [igénybe vehetd | igénybe vehetd
Eqyéb igénybe vehetd [igénybe vehetd | igénybe vehetd

A haldzatsemlegességgel Osszefiiggd fogalmak meghatarozasa

Elnevezes

Definicio

Kinalt letgltési

Az elektronikus hirkozlési szolgaltato altal az elofizetdi szerzodéshen

sebesség rigzitett, az internet hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott
elofizetdi hozzaférési ponton letgltési iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz
rendelt adatatviteli sebesség felsd elméleti hatara.
Kindlt feltdltési Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd altal az eldfizetdi szerzédéshen
sebesség rogzitett, az internet-hozzaférés szolgaltatas nyljtdsa soran az adott

eldfizetdi hozzaférési ponton feltdltési iranyban elérhetd, a szolgaltatashoz
rendelt adatatviteli sebesség felsd elméleti hatara.

Garantalt letdltesi

Az internet-hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az eléfizetdi szerz6désben

sehesség rogzitett, az elektronikus hirkizlési szolgaltato altal az adott eldfizetdi

hozzaférési ponton letgltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli

sebesséq.
Garantalt feltgltesi Az internet-hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az elofizetdi szerzodésben
sebesség rigzitett, az elektronikus hirkizlési szolgaltato altal az adott eldfizetdi

hozzaférési ponton feltdltési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli
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sebesség.

Csomaghan foglalt

Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal az eldfizetoi szerzodésben ragzitett

adatforgalom havi dijban foglalt az internet-hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott
elofizetdi hozzaférési ponton mért adatmennyiség, amely vagy a le- és
feltdltési iranyban fogadott és kiildatt adatmennyiség dsszege, vagy csak a
letdltési iranyban fogadott adatmennyiséggel egyezik meg.
Tulforgalmazas Az elektronikus hirkizlési szolgaltato altal az eldfizetdi szerzédésben
kezelése rigzitett, a Csomagban foglalt adatforgalom elérése esetén tett intézkedés.

Tabb sajat eszkiiz
kozotti megosztasi

Az elektronikus hirkizlési szolgaltato altal az elofizetdi szerzodéshen rigzitett
modon, az internet-hozzaférési szolgaltatas nyujtasa soran az adott el6fizetoi

lehetdsége hozzaférési ponton az internet-hozzaférési szolgéltatas végberendezések
kizotti megosztasi lehetdsége tamogatott-e (igen/nem).

Felhasznélasi Az elektronikus hirkizlési szolgaltato altal az elofizetdi szerzodésben rigzitett

modok VoIP, Chat azon forgalmi tipus, amelyhez feltétel kapcsolodhat.

alkalmazasok, Az adott felhasznalasi médra vonatkozd feltétel megadasanak madja lehet:

Kizassegi oldalak - igénybe vehetd

Fajlcseréld - nem vehetd igénybe

alkalmazasok - feltételekkel vehetd igénybe.

Video megoszto

alkalmazasok

Eqyéh
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8. sz. Melléklet

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatasok osztalyozasi rendszerének valtozasabol eredé ASZF-modositas

A Szolgéltato ezuton nyilatkozik, hogy a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosag altal, az eurdpai unids
jogharmonizacidval dsszhangban, az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Kodex (EU) 2018/1972 iranyelv
magyar jogrendszerbe torténd atiiltetése keretében elvégzett, az elektronikus hirk6zlési szolgaltatasok
osztalyozasi rendszerének teljes korti tartalmi feliilvizsgélatat figyelembe vette.

A Szolgaltato rogziti, hogy a Hatosag altal kialakitott €s 2025. januar 1. napjatol bevezetett 0j szolgaltatas-
osztalyozasi rendszer — kiilonosen egyes szolgaltatastipusok megnevezésének modositasa, korabbi
szolgaltatastipusok kivezetése, valamint 01j szolgaltatastipusok meghatarozasa — miatt sziikségessé valt
Altalanos Szerzédési Feltételek modositasait elvégezte.

A jelen ASZF szolgaltatas-meghatarozasra, szolgaltatas-tipusokra és azok besorolasara vonatkozo
rendelkezései az Uj osztalyozasi rendszerrel 6sszhangban kertiltek kialakitasra.

A modositas kizardlag jogszabalyi megfelelési célokat szolgal, az El6fizetok jogait és kotelezettségeit
hatranyosan nem érinti.
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9. sz. Melléklet
A dijcsomagok kereskedelmi megnevezéseinek jogi mindsitése
A Szolgéltato altal alkalmazott dijcsomag- és kereskedelmi megnevezések (kiilondsen, de nem
kizarolagosan: OPTINET250, OPTINET1000, OPTINET2000) kizarolag az egyes szolgaltatascsomagok
azonositasat szolgaljak, és nem mindsiilnek 6nalld elektronikus hirk6zlési szolgéltatastipusnak.
A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatas jogi mindsitése minden esetben internet-hozzaférési szolgaltatas, az
elektronikus hirkdzlésre vonatkozo hatalyos jogszabalyok, valamint a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag

altal alkalmazott szolgaltatas-osztalyozasi rendszer szerint.

A dijesomagok megnevezései kizardlag tajékoztato és kereskedelmi jellegiiek, és nem érintik a szolgaltatas
jogi besorolasat, tartalmat vagy mindségét.
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Fogyatékos végfelhasznalok szamara nyujtott szolgaltatasok

A Szolgaltato az Aktv. 1. mellékletére figyelemmel biztositja a fogyatékossaggal é16 végfelhasznalok
szamara az alabbi lehetdségeket:

» elektronikus tligyintézés (e-mail, online jegykezelés)

» telefonos iigyfélszolgalat

« strukturalt, digitalisan olvashaté dokumentumformatumok

* egyszerl, kdzérthetd tajékoztatas

Az akadalymentesitéssel kapcsolatos aktudlis informaciok elérhetdk a https://bgn.hu/akadalymentesites
oldalon.

Akadalymentesitési kdvetelményeknek valdo megfelelés

A Szolgaltato az Aktv. 3. mellékletében meghatarozott kovetelmények szerint biztositja:
« digitalis feliiletek olvashatosagat és navigalhatosagat

* képerny6olvasd kompatibilis dokumentumokat

* tdbbcsatornas ligyfélszolgalati elérhetdséget

* egyedi segitségnyujtast fogyatékossaggal €16 végfelhasznalok részére
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