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1. Altalanos adatok, elérhetdség

11 ASxlgdltato neve és cime

ASzolgéltatd neve: Brrintech Solutions Hingary Kit

Adoszama: 32549456-2-10
Aszdgéltato cime: 3397. Maklar Jazsef Attila utca 94

12 A Slgdltato kigponti lgyfelszolgalatanak elérhetdseger (cim telefonszim egyeb elerhetdseg nyitvatartas o) és amak a
helynek elerhetdsegnek internetes elerhetdsegnek a megnevezese, ahdl egyeb gyfdlszolgalatainak elerhetiseger naprakeszen
megismerhetok
Az Uyfélszolgélat cime: 3397. Maklar Jozsef Attila utca 94
Az Ubyfélszolglat telefonszame: +36 20 2127886
Az Uyyfélszolgélat nyitvatartasi és telefonos elérhetdségének ideje:
e hétkdznap: 9.00-16.00-ig
13 A Sxdgaltato hibabgielentGenek valamennyr elerhetdsege (cim telefonszam egyeb elerhetdsey nyitvatartas iof)
ASzolgéltatd hibabejelentdjének cime és elérhetdségei megegyeznek a Szolgaltatd Uigyfélszolgalatanak elérhetdségeivel.
14 ASzdlgdltato internetes honlapgianak aime
ASzdgdltato internetes honlapjanak cimme: wawwibgnhu
ASzolgaltato e-mail cime: info@bgrhu
15 Az Altalanas Srerzinési Feltetelek elérhetdsege
Az Altalanos Szerzodési Feltételek a Szolgaltatd Uyfélszolgalatan megtekinthetd, arrdl mésolat kérhetd. Megtalalhatd tovabba online
forméturrban a Szalgéltatd hivatalos webdldalan, valanrint arrdl a Szolgaltatd e-mail cimén mésolat kérheta
1.6 AFeliigyeleti szervek elerhetdsege (i telefonszam egyeb elérhetdseg)
Afeliigyeleti szervek elérhettségét jelen ASZF. 5. sz Mellédlete tartalmazza.

" g,

2 Az Hdfizetai megkotése és feltételel

21 Az Hdlizetdi Szerzo0kes meghdtesere vanatkazo eljaras az 5 § (2) bekezoése szerinti Hdfizetdl Szerzooks megkdtésere iranyulo
ganlat tartalm eleme; az eldfizetdl szolgaltatasok igenybevetalenek mogfa és feltetele; a szolgaltatas igenybevetalenek esetleges
idbbel fildrajz; szermely;, targyi és eqyeb kartatai

21.1. Az Bdfizetai Szerzodes megkdtésére vonatkazo eljaras

Az Igénylonek, aki a Szolgaltato szolgaltatasat igénybe kivanja venni, szerzodést kell kdtnie a Szolgaltatdval, amely szerzodés
meghatarazza a felek jogait és kitelezettségeit, valamint a valasztott szolgaltatast és annak dijat. Az szolgaltatas igénybevételére szdlo
szerzodés egyedi Adfizetdi Szerzodéshdl és annak elvalaszthatatlan részét képezo jelen Altalanos Szerzodési Feltételekbdl (tovabbiakban
ASZF) all. Az Bfizetdi Szerz6dés részét képezik tovabbd a szerzodés megktésskor

10
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ilyenként meghatarazatt egyéb dokumentumok, killdndeen az Bifizett altal kedvezmény igénybe vételével deszefiiggéchen megtett
nyilatkazatok Az egyes szolgaltatasokra vonatkozo akcids feltételek, és ASZF. kiizzététele nem rrindsiilnek a Szolgdltatd Altal tett
szerzOdéses gjanlatnak, igy a Szolgaltatdt ezekkel Geszefiiggéshen ajanlati kitcttség nemterheli. Az Igénylo az B dfizetdi Hbzzaférési Pont
létesitését olyan ingatlanba kérheti, mely a Szolgaltatd szolgaltatasi terliletén helyezkedik el, melyet jogszeriien haszndl, és ahal a
szerzidéebil fakadd kitelezettsigeinek - példiu, de nemkizardlagosan ellendrzés, hibaelhéritas biztositasa - eleget tud tenni. Az Igényld
iréshan vagy szdban jelz a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd szandékdt, mejd a Szolgaltato tajékoztatja az Igényltt a szdlgéltatas
igénybevételének feltételeirdl. Az igénybejelentésnek az igény teljesitéséhez legalabb az eldfizetd kivetkezo adatait kel tartalmaznia

e igényloneve
o hazziférési pont cirme
e igényl6 vagy kapcsolattarto elérhetdsége (telefonszam e-mil cim)

Ahidnytalan, és a Szolgaltato megfelelo elérhetdségen beérkezett eldfizetdi igény, Szolgaltatdhoz torténd beérkezését vagy arrdl torténo
szolgaltatdi tudomisszerzéet Kivetd legfeljebb 15 napon belill a Szolgaltatd az igény beérkezésének megfeleld nbdon nyilatkozik, és
értesiti az Igénylat hogy.

(@) azBdfizeta igényt elfogadia, és annak elfogadasaval egyidejlleg az ltala alairt Egyedi Bofizetti SzerzGdést atadja, postai vagy
elektronikus Uton megkiild, vagy tavollévok kiztit (példaul telefonan), vagy elektronikus Uton katdtt szerzodés esetén az altala
irasha foglalt Bdfizetti Szerzodést elektronikus Uton hazzaférhetoveé teszi

() aSzolgaltatas nyjtasat milszaki lehetdség hidnyaban az Bdfizetti Szerzodés megkdtésétd szamitatt 30 napon beliil nemtudja
biztositani, de az Héfizetdi igényt elfogadja, ezzel egyidejiieg megjeldli a Szolgéltatas nytitasinak megkezdésére vallalt
kdtelezettseg teljesitésének legkéstbbi idopontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az ajanlat
beérkezésétdl szamitott 3 hdnapat

© azigény teljesithetd; de az eldfizetdi szolgéltatés nytitsa helyi hurok atengedésével valdsul meg ezzel egyidejileg megieldli a
szolgéltatas nyljtasanak megkezdésére vallalt kitelezettség teljesitésének legkéstbbi iddpontjat (év, honap, nap pontassaggal),
amely nem haladhatja meg az atengedo szl géltato helyi hurok tengedésére iranyuld referenciaajanlataban foglalt létesitési
hatariddtdl szamtatt 15 napot

(o azeldfizetdi igényt elutasitja és nyilvantartasabdl torli.

21.2 Az Bdfizetoi Szerzodés létrejcttének modja

Arennyiben a Szdgéltato szaméra az igényelt szolgaltatas megvaldsitasdhoz a milszaki lehetdség rendelkezésre 4ll, a Szolgdltato az
értesitéssel egyidejlileg ajanlatat tesz az igénybejelentést tevinek az igénybejelentés alapjan a Szolgaltatd Altaldnos Szerzodési
Feltételeiben meghatérazottak szerinti Eléfizetdi Szerzidés megkitésére. Annak elfogadisa esetén Szdlgaltaté az tigyféllel 8 napon belil,
vagy az (pyfél altal meghatarozatt idopontban, irdsban Bdfizetdi Szerzodést kit. A Szerzodés létrejcttének napja az a nap, amikor a
mindkét fél altal alairt Bdfizetd Szerzodés a Szolgaltatchaz beérkezk Az Bdfizetdl Szerzodés lehet hatarozatt és hatarozatlan idejil Az
Hifizetti Szerzidés megkitése a Szolgaltaté Uyfélszolgalati irodéjdban, vagy a szolgéltatés igénybevételének helyszinén torténik
Aennyiben az Uyfél igénye - milszaki lehetdség hidnyaban - ideiglenesen elutasitasra keriil azonban 3 hénapon belill a szolgéltatas
megvaldsithatd, (gy a Szolgéltato az Ugyfél altal benytijtatt igénybejelentés adatai alapjan a megrendelést nyilvantartasha vesz és 15
napon beliil irdshan, tajékoztatja a felet a megvaldsitas idejérdl. (év, negyedév megjeldlés). Amennyiben az Ubyfél elfogadd nyilatkozata
nem érkezik meg az értesités kézbesitésétd szamitatt 15 napon belil, Ugy a Szolgéltato ajanlati ketdttsége megszinik Ha az BdfizetGi
végpont kialakitasa - miiszaki lehetdség hidnyaban - nemlehetséges, gy az Upyfelet a Szolgaltato errdl tajékoztatja. Az iizlethelyiségen
kivil ktctt ésa
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tavollévok kozott megkdtctt Bdfizetdi Szerzodés esetén az Bdfizeto az Bdfizetd SzerzOdés megkdtésétdl szamitatt 14 napon belil
hétrényos jogkivetkezmények és indokalas nélkill eléllhat az Héfizetdi Szerztoéetdl. Ha a Seolgiltatd az Aéfizetd Szerzooés teljesitését
mér azelallasi jog gyakorlasara nyitva allo hataridon beliil megkezdi, az Bdfizet 6t az Bdfizetdi Szerz0dés megkatésétdl szantatt 14 napon
beliil indokolas nélkil, azonnali hatalyd felondisi jog illeti meg. A Szolgaltatd az Héfizetdi Szerzidés kitését jogosult bérmikor
megtagadni az alabbi esetekben:

o  aszdgdltatasigénylés nemtartalmazza a szerzodéskitéshez szikséges tartalmi elemeket

o yfélnek a Szolgéltatdval szerrben barmely szolgéltatashdl eredd szamiatartazdsa van

o azyyfél kordbban igénybe vett szolgéltatasit Szolgaltatd az Uhyfél slilyos szerzodésszegése miatt, rendkivili felmondassal

szintette meg

o Szdgdltatas igénybevételéhez szlkséges mikszaki feltételek a kert szolgaltatasi cimen nemallnak rendelkezésre, vagy azokat
az (byfél nemtudja biztositani

o (yfél vagy Hdfizeto Ajdnlataban a Szolgaltatas megkezdésére a szerzodéskités idopontjat 30 nappal meghaladdiddpontot
jeldt meg

Bdfizet6 az Adfizetdi Szerzodés fenndllasa alatt, vagy annak megszinését kovetden az Bektronikus hirkdzlési tarvény (tovabbiakban Eht.)
143, § (2) bekezdése szerinti eléviiési idon bell, évente egyszer ingyenesen kérheti az BLdfizetdi Szerzodés dltala megjeldlt idopontjaban
hatalyos tartalmérdl szdld, legaldbb a jelen ASZF 21.3 pontja szerinti elemeket tartalmazo dokumentum atadasdt. E dokumentunot
aSzolgdltatd a kérelembeérkezésétd szamitott 8 napon beliil ingyenesen, az Bldfizet6 valasztasa szerint papiron, nyomatott forméaban,
vagy mas tartds adathordazon, vagy elektronikus levélben kételes az Bdfizet6 részére igazolhatd modon atadni vagy megkiildeni.

21.3. Az Bdfizetdi Szerzodés katelezo tartalni elems, leirasa

Az irdshan létrejdtt Bdfizetdi Szerzodés kitelezo tartalri elemeinek listaja:

e  Hdfizeto adatai (neve, cime, hozzéférési pont cine, postacing, elérhetdsége, azonasitdja)

o  Szdgaltatd adatai (neve, cime, cégjegyzékezans, Uyfélszolgdlati elérhetéisige, Hbabejelentd elérhetisdge, weboldal)

o  Bdfizeta Szerzodés targyat képezo Szolgaltatas megnevezése, paramétereinek feltiintetése, fizetéssel kapcsolatos adatok
(alapveto dijszabas, eseti dijak, dijfizetés modja)

o  Hdfizetd Szerzodés hatalyba lépése, iddtartarms, hatarozatt idejli szerzodés esetén a lejaratanak napja

o Altaldnos Szerzidési Feltételek elérhettsige

o Hdfizeto adatkezeléssel kapcsolatas, jogszabalyban meghatarazott nyilatkozatai megadasinak, annak
mbdositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje

o  Bdfizetd Szerzodés egyoldalt midositasa kapesan az Bdfizetdt megilletd jogok

o  Bfizetdi Szerzdés midositasinak megezinésének legftbh esetei, feltételel

o  Hfizeto tajékoztatasa arrd, hogy jogvita esetén milyen tipust eljérasok allnak a rendelkezésére

o  Bdfizeto tajékoztatasa arrdl, hogy az igénybe vett szolgéltatas egyetemes szolgaltatas-e

e utaldsaz ASZF. azon pontjaira, melyek tartalmazzak a szolgltatdi szerzodésszegés jogkdvetkezményeit

e utaldsaz ASZF azon pontjaira, melyek tartalmazzak az Bdfizetti Szerzodés szineteltetésének és a
szolgaltatas korltozasanak feltételeit

o  ahibabejelentések megtételének szarapanaszok bejelentésinek lehetséges nidjai

e utaldsaz ASZF. azon portjaira, melyek tartalmezzak a hibabejelentések és szana panaszok elintézési rendjét, a
karbantartasra vonatkozo informacidkat.

Az Bfizetti Szerzodés nrintajét jelen ASZF. 3 sz MelléKlete tartalmezza
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21.4 Ahatarozott idejli Bdfizetai Szerzadésekre vonatkozo kil onds szabalyok

A hatarozott idejli Bidfizetéi Szerzidés megkitésdt megeldzien a szolgiltatd igazolhatd midon kiteles téjékoztatni az Béfizetét a
hatarozatt idejli Bdfizetdi Szerzodés teljes iddtartama alatt minimélisan terheld valamennyi kdltség deszegérdl szolgaltatasonkeént, vagy
szolgiltataselemenként killon-kiion, valarrint Geszesitve. Kiltség kilondsen az Bdfizetdi SzerzOdés keretében a belépési dij, a dijcsomeg
havi vagy iddszaki dija, valarrint az Bidfizetéi Szerzidéssel eszefiiggs elektronikus hirkiizlé eszkidzre vonatkazd polgar jogi jogviszony
keretében végberendezés vagy egyéb eszkiz értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkiz ara, részletvétel esetén a
kezdGrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok és egyéb dijak megjeldlésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij, haszndlatanak més midon
torténd atengedése esetén a haszndlati dij. Atajékoztatas elmaradisa esetén az Bdfizetti Szerzodéshen az Hdfizetdt érintd, a hatarozott
idejli Ecfizetdi Szerzodéshdl eredo barmilyen hatranyos jogkivetkezményt megéllapito szerzodéses rendelkezés semis

A szdgéltatas Bdfizeto kérésére legfeljebb 6 hdnapig tartd szineteltetését a Szolgaltatd hatarozatt idejli Bdfizetti Szerzodéseknél sem
zarhatja ki, ebben az esetben azonban az Bdfizetdi SzerzOdés iddtartama a sziineteltetés iddtartaméval meghosszabbodik. ASzolgaltatoa
hatarozatt idore ketctt Bldfizetdi Szerzodést nem jogosult egyoldaltan az alapveto dijszabas (rendszeres dijak, killontsen eldfizetési dij,
forgalmi dij), az Bdfizetdi Szerzodés idGtartams, megszintetésének jogkovetkezményei, vagy a szolgdltatasmingségi kovetelmények
célértéke tekintetében ridositani, kivéve, ha azt jogszabilyvaltazas vagy hatésagi dintés indokolja, tovabba ha a az Bfizetdi Szerzioés,
illetve a Szolgéltatas igénybevétel ére vonatkozo feltételek kizardlag az B éfizetd szaméra elonyts modon véltoznak meg. Ahatarozatt idore
katdtt BGfizetti Szerzodés egyebekben az Bht. 132 §-aban foglalt rendelkezések, feltételek szerint modesithato egyoldalUan Ahatdrozott
idejli ElcfizetGi szerzodés rautald magatartassal nemmodosithatd

A Szolgdltato kdteles a hatarazott idejii Bdfizetdi szerzodés megszinését megelozoen legaldbb 30, de legfeljebb 60 nappal karabban
értesiteni az Hfizetct az Bnt. 134. § (14) bekezdésében foglaltakrdl. Az Bht. 134 § (15) bekezdése szerinti jogkivetkezményt a Szalgéltato
a szolgaltatasnylijtds megkezdésétd a felmondasi ido lejartaig jogosult felszamitani. A Szolgéltatd az Eht. 134 § (15) bekezdésében
meghatarozott jogkdvetkezményt nemalkalmezhatja, ha az alabbiak rriatt mondja fel az Bdfizetd az Bdfizetd Szerzodést:

e aSzdgaltatd a hiba kijavitasdra nyitva all6 hatarido eredménytelen elteltét kivetden a hibdt 15 napig nemtudja elhdritani,

o azBdfizetd Szolgaltatas vonatkozasaban az Bdfizeto a felmondasat megeldzd 90 nap alatt tébb rrint 10 hibabejelentést tett,
amely alapjan a Szolgaltatd valds, érdekkorébe tartozo hibat hantott el,

o  aSzogaltatd az Hdfizetti Szerzodést a fentebb meghatarazott esetektd eltéroen midositja.

A hatarozatt idejli Edfizetd Szerzodés a fentebbi bekezdéshen foglaltak alapjan torténo Bdfizetdi felmondasa esetén az Hdfizetd
Szerzodés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatchoz tarténo megérkezeését kivetd napon sziinik meg.

22 Az Aifizetd Seerziolds meghitésehez soiikseges adbtok list3ia
o azHdizeto neve, lakdhelye tartdzkodasi helye vagy székhelye
o azBdizetdi hozzaférési pont helye
o  azBdizet6 szamazas dime, sziikség esetén szamlaszama
e egyéni Bdfizeto esetén az Hdfizeto sziietési neve, anyja szilletési neve, sziiletési helye ésideje
o korlatazottan cselekvoképes Bdfizetd esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo Bdfizetd Szerzodéshen a

tdrvényes képviseld adatai
e nemegyéni Bdfizeto esetén az Adfizetd cégjegyzékszama vagy mes nyilvantartasi szam, valamint sziikség esetén az
Bdfizet6 pénzforgalmi szarrlaszima

e  kapcsolattartasra alkalmes elérhetGségek (e-mail cim munkaiddben elérhetd, kapesolattartasra alkalmes telefonszam)
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23 Az Hdfizetdi szolgeltatasok igenybevetelenek modfa s feltetele] a szalgaltatas igenybevetelenek esetleges iabbel, szamely
targyi és eqyeb karlatai

231. Az Bdfizetti szolgiltatasok igénybevételének modja és feltételel

Az Bdfizetdi Szerzooés megkdtésekar az Bdfizet6 kteles nyilatkozni arrdl, hogy a szdgéltatast egyéni vagy iizleti eldfizetdként kivanja
igénybe venni, Az Bléfizetd az Bfizetdi Szerzidés hatélya alatt az Ubyfélszolgilat igénybevételével nyilatkazatét bérmikor visszavonhiatja,
vagy modosithatja. Amennyiben az Bdfizet6 Szolgaltatast nem sajét tulajdonat képezo ingatlanban kivanja igénybe venni, Ugy kételes
nyilatkozni az ingatlanhaszndlat jogszeriiségérdl. Az Udeti/Intézményi Bdfizetd, irasbeli Hdfizetoi Szerzodés megkdtésére a képiseleti
jogosuitsaggal rendelkezo vagy az altala irdsban felhatalmazott személy jogostit, a jogosultsag megfeleldigazolasaval. Az igazolas abban
az esetben tekintendd megfelelonek, ha a képviseldje bemutatja az Udeti/intézményi Hdfizetd céghirdsagi bejegyzésérd, illetve
nyilvantartasha vételérd szdld cégkivonatat, a képviseletre jogosult aldirasi cinpéldanyat. Amennyiben az Bdfizetdl Szerzodésben az
Bdfizeto és a Szarrafizeto személye eltérd, (gy az Bfizetdi Szerzdésben vallalt jogok és kitelezettségek teljesitéséért a Szdlgdltatd
iranyaba az Bdfizet6 és a Szamiafizetd egyeterregesen felelnek ASzalgéltato fenntartja maganak a jogat, hogy az Bldfizetd dltal megadatt
adatok valddisagat ellendrizze. Amennyiben az Bdfizetdi Szerzodés megkidtéséhez sziikséges adatokat az Bdfizeto nem vagy harrisan adja
meg, ide értve kilontsen az Bdfizetdi Hozzaférési Pont Létesitésének helyét, tovabba ha az Bdfizetdi minGségére (egyéni vagy (eti
eldfizetd) vonatkazo nyilatkazatat nemadija meg, Ugy a Szolgaltatd a szerzodéskatést ésfvagy a Szdlgéltatas Hizzaférés Pont létesitését
nmegtagadhatja

232 Aszolgiltatas ignybevételének esatleges idbheli, foldrajzi, személyi, targyi és egyéb korlitai

A szdgéltatas igénybevételének targyi feltétele az Hdfizeto részérd, hogy az Bdfizeto rendelkezzék megfeleld eldfizetdi berendezéssel
(szamitdgép), amelyre a szolgaltatas hozzaférési pont telepithetd. Megfeleld eldfizetdi berendezés alatt az Internet haszndltra rrind
hardverileg, mind szoftverileg alkalmas szamitdgépet értiink Afargalom Szolgéltatd haldzataban térténd dramlasa és belso Utvonala nem
tartodk az Hdfizeto hatdskirébe A szolgdltatds haszndlatdhoz az Bdfizetonél kihelyezett hirkizlés berendezések a
Szolgaltatd/Tarsszolgéltato tulajdonai meradnak a szerzodés teljes iddtartama alatt, és annak megszinését kvetden is Az Blofizet6 a
ol gdltatas igénybevételét, avagy hasmalatét sajat feleldssigére misnak dtengecheti. Az Bfizetd nemijogosuit arra, hogy az izt
Szerzidés megkdtésavel az & megilletd jogokat egészében harmadik személyre ruhdzza &t. Az Bldfizetdteljes ki feleldsséggel tartazik
inden olyan szolgéltatas hasmélataért, amelynek sordn a hozzaférés jelszavén kerestil torténik Az Bidfizetdt jelszavanak titokban
tartasaval kapcsolatosan teljes karli felelsség terheli. A Szolgaltato kateles az Bdfizeto adatait harmadik fél felé titokban tartani. A
Seolgiltato az Eléfizet jelszavat csak az Bfizetvel ki,

ASzalgéltato csak az dltala, itt meghatarozatt foldrajz teriileten szolgdltat. Afdldrajz teriileteket e kordn belill a Szolgaltato hatarozza
meg, anrelyek felsoroldsa a Szolgaltatd Upyfélszolgdlatan és elérhetaségének barmely pontjan folyanatosan elérhetd A Szolgéltatd az
albhi fldrajzi terileteken nyljtja a szolgaltatist

e  Csongrad-Csanad varmegye
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233 Aszolgaltatas igénybevételéhez kapcsol 66 egyéh feltételek

A Szolgéltatd jelen ASZF. -ben foglalt Szolgaltatasai tekintetében dlyan héldzatkezelési rendszert alkalnez, vagy alkalmezhat, anrely a
sztikis kapacitast erdforrasok - a Sz géltatd héldzata biztonsaganak fenntartasa és az B dfizet ok kiztssége érdekeinek elsodlegességen
alapuld - hatékany kihasznalsit teszi lehetdvé, A hdldzat osztott ertfaras jellegére vald tekintettel, azaz hogy a rendelkezésre 4l
savszélességen egy meghatarazott iddpillanatban a szolgaltatast igénybe vevo deszes B dfizeto csztazik, a Szolgaltatd jogosult a haldzatan
(n haldzatrenedzament eljarasokat alkalmazni. A Szdgéltato a haldzatrmenedzsment eszkizével killdndsen akkor é, arrikor a haldzaton
adatforgalii torléckisok alakuinak Ki (3ltalaban 1200 és 2300 dra kézbtt, mely iddszakat a Szolgaltatd adatforgalimi csticsidszaknak
tekinti). A haldzatrrenedzsment alkalmazasa befolyasolhatja bizonyos nem valds idejli alkalmazasok (egyes, Un peer-to-peer
alkalmazisok) hasznalatit. A Szolgdltatd Kifejezetten rogziti, hogy a héldzatmenedzsment a szolgaltatds igénybevételéhez kapcsoldd
specidlis feltétel, és mint ilyen, nem tekintheto az Bnt. 137. §-a szerinti korlatazasnak A fentieken tul a Szolgaltato a haldzatanak,
Bdfizetdinek, valarrint az Bdfizetd Vegberendezés és az azon tardt adatok megdvasanak és biztonsdganak érdekében a szolgdltatas
rendeltetésszerli haszndlhatdsagdt nem befolyasold modon portszirést alkalmezhat valamennyi intermet szolgaltatds csomag
tekintetében( kabelhdldzaton, rézérparon, optikai haldzaton elérhetd szolgdltatas esetében is) és egyes portok forgalmet Letilthatja,
valanint eldirhatja a Szolgéltatd SMIP szerverének haszndlatat, azaz karltozhatja az Internet kapcsolaton keresztill kilddtt, de nema
Szolgaltato e-mail (SMIP) szerverén &t folytatott e-mail komunikacidt annak tartalmi vizsgélata és rogatése nélkill.

23.4 Az eti eldfizetokkel ktdtt szerzodésekre vonatkozo killonds szabélyok

(@) Azonieti eldfizetd esetében, amelynek foglalkoztatatti létszamma legalabb 50 f6 és éves nettd drbevétele vagy mérlegftasszege
legalabb 10 millio eurdnak megfeleld forintdsszeg, a felek egyezo akarattal eltérhetnek az Eht. eltfizetdi szerzodéssel
kapcsolatas, valanrint e rendelet rendelkezéseitdl.

() Az (a) pontba nemtartazo izleti eldfizetok esetében, a felek egyezo akarattal eltérhetnek az Bht. 127. § (4b) bekezdés, 128. § (2)
bekezdés;, 134 § (1)-(2), (6), (10), (10b), (1), (13), (15) bekezdés, 135. §, 140. § (1)~(2), (4) bekezdés, tovabba e rendelet 3 § (9)
bekezdés, 7. §, 11. §, 17. § (1) bekezdés rendelkezéseitd,, valamint a szolgéltato altalancs szerzodési feltételeitdl.

(© Azideti eldfizetok esetében a szolgaltato az Bnt. 129. § (5) bekezdés, 131. § (1) bekezdés, tovabbd e rendelet 10.§
rendelkezéseitdl eltérhet.

(@ A(b) pont alkalrrezasa esetén az egyedi eldfizetdi szerzodés tartalmazza, hogy a felek az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy
altalancs szerzodés feltételtdl rriben és hogyan témek el, valanrnt tartalmazza az ileti eldfizetonek az eltérés elfogadasara
vonatkazo kifejezett nyilatkozatat.

(@ A(Q) pont alkalmezasa esetén az egyedi eldfizeti szerzodés tartalmazza, hogy a szolgaltatd az adatt jogszabalyi rendelkezéstd
vagy altalanos szerz6dés feltételtdl miben és hogyan tér el

() Az (9)-(0) pontokban foglalt feltételeket, mutatdkat a kis- és kizépvallalkazisokrdl, fejlidésiik tamogatasardl szdlé tarvény
rendelkezésai szerint kell rreghatérazni, bizonyitani.

@ Aszdgéltato elektronikus Uton torténd szerzodéskdtéskor is kiteles biztositani, hogy a kis- és kizépvallalkozasok az eldfizetGi
szerzodés megkdtésekar kérhesstk az egyéni eldfizetokre vonatkozo szabdlyok vonatkozasukban torténo alkalmazasat,
amennyiben az altaluk igénybe venni kivant szolgaltatas az egyéni eldfizetok szamdra is elérhet6 a szdgdltato altalancs
szerzodés feltételei szerint. Bbben az esetben a szolgaltatd a részletes - az elanytket és hatranyokat bemutato - tajékoztatast
elektronikus (tan kikeles megadni, és a téjékaztatas megtorténtét kiteles igazolni.
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24 Az eldizetd hozziferes pont letesitésere vagy haldzati vegponthaz, haldzathaz tartent csatlakazasara és a szalgaltatas
megkezaesere vallalt hatariads

Szolgaltato a szerzOdés targyat képezo szolgiltatas igénybevételét a szerzodésktéstdl szamitva 15 napon belil, vagy az Bdfizeto dltal az
Héfizetd Szerzdéshen megjellt késdbbi idbpontban, de legfeljebb a szerzidés megktésitdl szamitott 3 hénapon beliil teszi lehetivé. Ha
a Szolgaltato az Bdfizetdi Szerzodéshen a szolgaltatas nyljtasdnak megkezdésére meghatarozott hatdridct tillépi, akkor az Bdfizetdi
hazzaférési pont |étesitést megelézden az Héfizetd jogosult a szerzidéetdl hitranyos jogkivetkezmények nélkil elallni. Az Béfizetd
elallasa esetén a felek katelesek egyméssal elszamolni, a Szolgdltato kateles az adott szerzodés alapjan befizetett dijakat Legfeljebb az
elallast kovetd 30 napon beliil visszatériteni az Bdfizetd szaméra, az B dfizet pedig egyidejlileg kiteles a Szdgéltato Altal részére dtadott
eszkizoket a Szolgaltatonak dtadni. Ha a szolgaltatas nyljtasinak megkezdése a szerzodéskitéstdl szamitva 15 napon belil, vagy az
Bdfizeto dltal az Bdfizetdi Szerzodéshen megjeldlt késtbbi iddpontban az Bdfizetd érdekkdrébe tartozo ok mriatt nemvalt lehetséges, a
felek megéllapodhatnak a szolgaltatas nyjtasa megkezdésének Ujabb iddpontjaban, mely nemlehet késobbi, mint az Bdfizetti Szerzodés
megkdtésétd szamitott 90 nap. Ezen tilmenden a megkdtéitt Bldfizetdi Szerzodés a 90. napon megszinik.

Az {dlethelyiségen kivill kdtdtt és a tavollévok kozott megkdtctt Bdfizetdi Szerzodés esetén az Hdfizeto az Hdfizetdi Szerzodés
megkdtésétd szamitatt 14 napon beliil hatranyos jogkivetkezmények és indokdlas nélkiil elallhat az Bdfizet Szerzodéstd. Ha a
Szolgaltatd az Bdfizetdi Szerzodés teljesitését mér az elallasi jog gyakarlasdra nyitva all6 hataridan belill megkezdi, az Bdfizetct az
Bdfizetti Szerzodés megkdtésétdl szamitatt 14 napon belil indokolas nélkilli, azonnali hatalyu felmondasi jog illeti meg

Nem nrindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az Uhyfél, Hdfizetd a Szolgaltatoval eldzetesen egyeztetett idopontban a helyszini szerelés
feltételeit (kilondsen az ingatlanba vald bejutast) nem hiztositja, valammint, ha Vis Myjor, vagy az Uyfél, illetve harmadik személy
magatartasa (pl. haszndlati, kabelatvezetési engedély hidnya) mriatt a haldzatra csatlakazas nem vagy csak késve valdaulhat meg. A
Szolgaltato jogosult elallni az Bdfizetdi Szerzodéstd, ha az abban megjeldlt szolgdltatast, vagy Bdfizetdi Hzzaférési Pontat abjektiv, az
Bdfizetdi Szerzodés megkdtésekor a Szolgaltatd ltal barmely okbdl nemismert milszaki ok miatt nemképes |étesiteni. Abban az esetben,
ha a |étesitéshez barmely harmadik fél vagy hatdsag engedélye szikséges, Ugy a Szalgéltatd szaméra erre nyitva allo hatarido
meghosszabbodik az engedélyek beszerzésének idGtartaméval. Az Bdfizetdi Hozzaférési Pont létesitésével kapesolatos hozzajaruldsok
beszerzése - az épitésiigyi hatdsdg engedélyeinek beszerzésén kivill - az Bdfizetd vagy Ubyfél kitelessége, az ezek hidnyabdl eredd kir
vagy késedelema Szdlgéltato terhére nemesik

25 Ml intemet-hazdferes mobil radidelefory mihdldas valamint fldfelszin digitalis misorterjesztes’ szolgaltatast nygito
szolgaltatok eseten a 8 § () bekezabseben meghatarazott felmonass feltetelei
Adirrben foglaltak jelen szolgéltatas szenpontjabdl nemrelevansak, a jelen ASZF. ezek tekintetében rendelkezést nemtartalmez

26 Az Hdfizetdl Szerzonks meghdtésere vanatkazo ajanlatak kezelése. nyilvantartasha vetele valtazds az gjanlattevoésaz Hafizetd
adataiban

Arennyiben az Aldfizetdi igény a szerzodéskitéshez szikséges, a jelen ASZF. -ben meghatarazott adatokat nemtartalezza, a Szolgéltatd
az Hdfizetti igény megérkezését kovetd 15 napon belill irdsban, hirkizlési Uton vagy szdban felhivja az Ubyfelet az Bofizetdi igény
kiegészitésére. Boben az esetben az B dfizetdi igény megtételének iddpontja a hidnytalan Bdfizetd igény Szolgdltatchoz vald megérkezése.
Ahianytalan Bdfizetdi igény Szolgaltatdhoz tarténo beérkezését vagy arrdl trténo

szolgéltatdi tudombsszerzést kivetden a Szolgaltatd nyilvantartisha veszi, mejd ezutan legfeljebb 15 napon helill az Béfizetdi igény
beérkezésének megfeleld médon nyilatkazik a 212 pontjaiban foglaltak szerirt.
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27 Alkalmazandd fogszabalyok
Jelen ASZF. -ben nem szabélyozott kérdésekben a Polgdri Torvénykanyy, illetdleg az elektronikus hirkizlésrdl szl6 2003, évi C. térvény
(Ent.), valammint annak végrehajtasi rendeletei az irdnyaddak

3. Az Hdfizetdi Szolgdltatas tartalma

21 ASxdlgdltato dltal nyditott eldfizetd szolgaltatas leirasa

31.1. Szolgaltatas altalancs leirasa

A szolgdltatas jellegét tekintve Internet elérés biztositasa varason belill lakossag és (leti felhaszndldk karében Az Internet elérés
biztositésa alatt fizikai csatlakazas biztasitasdt, fix vagy dinarrikus IP-cimkiosztast, DNS és SMIP e-nail postalada szolgéltatast értink
Aszdgaltatas célja, hogy nagy sivszélességli ammegis kiltség hatékony Intermet elérést biztositson a felhasznaldk részére. Amegaldas
fidkai szallitorétegét tekintve szdrt spektrumti ikrohullam radids (DSSS) Atvitel, valamint strukturdlt kabel az épiiletek kizitt. Az
eldfizeto csatlakoztatasa PO vagy USB adapteren keresztid, illetve UIP felileten tarténik A felhaszndlok azonositasat IP-cimek,
felhasznaldnév és jelszo segitsdgével végzi a rendszer. Az éplileteken belilli felhaszndld anonirritast Bhemet port kapcsoldkkal biztositja
a rendszer.

312 Aszolgiltatas technikai paraméterel

A Szalgdltatd az Internet elérés szolgéltatasdt sebességi adatokkal jeldlt csomagokban nytitja. Az Bldfizet6 altal valasztott csomaghaz
tartozo khit/s-ban és Muit/s -ban meghatarozott sebesség adatok maximalis sebességet jelélnek, vagyis az adott szolgaltatas keretében
a Szolgaltato legfdljebb akkora sehességet bocsét az Hdfizeto rendelkezésére. A szalgéltatasi csomagok és az azokhoz tartozo altalancs,
valamint garantalt forgalni adatok jelen ASZF. 4 sz Mellékletében keriiltek neghatarozasra. Szolgéltatd szavatdlja, hogy az ltala
nylitatt szolgéltatas megfelel az ASZF 4 sz Mellékletében foglalt mindedgi kivetelményeknek Szolgdltatd 24 dras; folyamatos
kapcsolatat tesz lehetté, tovabbd fenntartja a jogat, hogy 24 dra folyametos kapcsolat hiztositésit kivetden az deszekittetéet
megszakitsa anélkiil, hogy ezzel a szolgaltatast hibasan teljesitené.

32 Aszdgaltatas igenybevehetdsegenek fildrajz tertilete

Aszdlgéltatés foldrajzi teriilete jelen ASZF. 232 pontja alatt keriit meghatérazisra

23 Asegelyhivo szgeltatasokhoz valo hazzdférésre a segelyhivo szolgeltatasok haszndlatarg valamint a hivo helyere vanatkazo
Iinfarmaciohaz valo hazzsferésre s az infarmiaidk felhasznalasara vonatkazo leiras

Adirrben foglaltak jelen szolgéltatas szenpontjabdl nemrelevansak, a jelen ASZF. ezek tekintetében rendelkezést nemtartalmez

34 Tgékadatas arrd, hogy a szalgdltatas egyetemes szalgaltatas-e

ASzdgaltato altal nyljtatt szolgaltatas nemegyetermes szalgdltatas

25 ASdgeltato feleldesegr hatarat jelentd eldfizetd hazaferes pont helye

A haldzat részét képezo azon fizkai kapcsolodasi pont, ahol az Hdfizetd Vegberendezése csatlakaztathato a Szolgaltato
hélazatdhoz Az Bldfizetdi Hozzaférési Pont a Szolgaltatd szolgaltatassal kapesolatos felelGeségének dtadasi pontja (hatara). Internet
szolgaltatas esetén ez a pont az Bdfizetonél kihelyezett végberendezés haldzati portja. A LANIntemet hozzaférés (elérési) szalgdltatas
esetén az eldfizetdi hozzaférési pont a hazhaldzati elosztd szekrényben Lévo a Szolgaltatd tulajdondba tartozo haldzati eszkiz kimeneti
portja

4 Az Hdfizetd Szolgaltatas mindsége, biztonsaga
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41 Az dldfizetd szogeltatas az elektronikus hirkizlés szalgdltatas mindsegenek az eldfizetdk és felhasznalok vedelmevel
asszefiiggo kivetelmenyeird], valamint a dijazas hitelessegerdl szdo N\MHHrendeletben meghatarazott eqyed;, tovabba a szalgaltato
altal enkent vallalt eqyed szolgaltatasmindsegi kivetelmenyeinek celertekel

Az elektronikus hirkizlési szolgéltatas mindsdgének a fogyasztdk védelmével deszefiigyd kivetelményeirdl szdlé, az NVHH Bnbkének
13/2011 széni rendeletében foglalt egyedi szolgaltatiss mindségi oélértékek a jelen ASZF. 4. sz MelléKletében kerilltek meghatérazisra
A Szlgaltatd biztositja az Eidfizetd részére a szolgaltatis 98%-os rendelkezéare allsit, Rendelkezésre Allds a Szolgdltatd az Bfizetd
Zéméra az eldfizetdi szolgaltatés hozférési pont tekintetében adott évre vonatkozéan a teljes lehetséges izenidd 98%-ban biztositja
az Intemet-szolgaltatast. Arendelkezésre allas meghatarazasa és mérése a Szolgaltatd autentikicios rendszere, valarrint a szogdltatas
nyUjtasaban kzremikado tavkizési Szolgaltato dltal tadott rendelkezésre dllasi adatok alapjan trténik Az éves rendelkezésre allasi
célérték szamitasa a Szolgaltatd statisztikdja alapjan térténik Az adatt évben a Szolgaltatdhoz érkezo hibabejelentések (a Szolgéltatd
érdekkarében bekivetkezo hibak esetén) idopontjai és a hibaelharitasok kazitt eltelt ido+a Szolgaltato Altal ismert, de az B dfizetok
Altal nemérzskelt izenidd-kiesds Az eszes hibdsan teljesitett érak szima egyent a hibabejelentések nyilvantartasai és a Szolgaltatd
altal érzékelt {zemidd kiesések nyilvantartasa alapjan dsszesitett hibdsan teljesitett drak szama. Arendelkezésre allas szamitasandl a
szolgéltatas kiesést nemkell figyelerrbe venni, ha az alabbi okok egyike rriatt kovetkezett be:

o  Hdfizetd érdekkorébe esd ok

o \isMajor(az Bdfizettn és a Szalgaltaton kivil &llG, eldre nemléthatd, és el nemharithatd kills ok)
e aSzogaltatd érdekkareén kivill esd egyéb ok(idgjaras, baleset, tizeset, lopds, sth)

e  aszainetelés az Adfizeto kérése alapjan tortént

e  azeldre bejelentett karbantartés miatt

o azBdizetd szerzodésszegése miatti szolgaltatas korldtozas

42 Amrernyiben a Szalgaltato helczataban forgalommerest, iranyitast, menedzselest alkalmeaz, és ez hatassal van a szalgaltatas
mindsegere vagy az elektronikus hirkizés szalgaltatas utjan elerheto mes szolgaltatasokhaz, tartalmekheg, alkalmazasokhoz
tarteno hazziferesre az erre vanatkazo szabelyok részletes ismertetese

Ezen pontra vonatkazo rendelkezések jelen ASZF. 233, pontjaban keriittek meghatarozasra

43 Tgékaztatas azon intezkedesrd, armelyeket a szolgaltatoa halazat és szalgaltatas biztonsagat €s a halczat egyseget befalyasalo
esamenyekkel és fenyegeteésaikel valamint sebezheto pontakdkal kapesdlatban tehet

H a haldzat egységességével és a sz géltatas bizionsagat érinto vagy veszélyezteto esemény kovetkeztében karabban nemismert, (j

biztonsagi kockdzat jelentkezik, a Szolgdltato legaldbb ligyfélszolgalatan ésintemetes honlapjan haladéktalanul tajékoztatja az Bdfizetct

a kordbban nem ismert, (j bizonsdgi kockazatrdl, a védelem érdekében az Hdfizeto altal teheto intézkedésekrdl, és azok varhatd
kaltsigeirdl. Ezen tajékoztatésért kiilén dij nemiérhetd az Béfizetdtal
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44 Az Hdfizetdl vegberenakezes csatlakaztatdsanak feltetelel

44]. Acsatlakoztatas feltételei

Helyhez kititt internet-hozzaférési szolgdltatiasok eléfeltétele a megfeleld héldzati kapcsolat megléte illetdleg kidpitése Az Hifizetd
Végherendezését az Bdfizetdi Hzzaférési Ponton, a Szolgaltatd altal rendelkezésére bocsdtott hirkizlési berendezéshez csatlakaztathatja
Akiépitett Bdfizetdi Hozzaférési Ponthoz csatlakozo Végberendezések beszerzése, csatlakaztatasa, karbantartasa az Bdfizeto feladata A
Szolggiltatd kitelezettsige nem terjed ki a Vigberendezés szalgiltatisira és nem vallal feleldssiget az Béfizetd altal csatlakoztatott
Végherendezés mikzaki paramétersi tekintetében A hildzathoz csak a hatalyos jogszabalyoknak és szabvényoknak rregfeleld;
megfeleldsagi tandsitassal ellétott Végherendezés (pl. router) csatlakoztathatd, iy a Szolgaltatd az Bfizet altal haszndlt berendezések
alkalmetlansagdra visszavezethet6 hibakért nemvallal feleldsséget. Aszolgaltatas igénybevételére vonatkozd szerzodés megkdtése eldtt
a Szolgaltato az Igényldt - kérésére - eltzetesen tajékoztatja a Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimélis és ajanlott milszaki
Kivetelményekrdl (hardverek szoftverek). A Szolgaltatd nem kiteles az Igényld hardvereinek és szoftvereinek a Szolgdltatis
igénybevételére valo alkalmassa tételére, illetdleg az Bdfizeto altal hasznalt berendezések alkalmetlansigdra visszavezethet hibakeért
a Srolgaltat feleldeséget vallalni nem tud A Szolgdltaté a szdgaltatds mindedgére vonatkozd cilértékeket az Hdfizetd allandd
zolgaltatis-hazzéférési pontjéhoz Legalabb 10/100Mbit kapacitésti Ethernet héldzati kartya igénybevételével tirténd ceatlakazasinak
alapulvételével hatarozta meg

442 AVegberendezés rendeltetésszen(i haszndlata és iizemképessége
AVégberendezés rendeltetésszer(i haszndlata és az izermképességének biztositasa az Hdfizeto felelossége.

443, Az Bcfizetai Hozzaférési Pont ellendrzésének és a Hbaelharitasanak a lehetové tétele

A Szalgdltatnak jogaban All a Szolgaltatas igénybevételéhez hasmélt héldzatat ellendrizni. A Szolgdltatd az ellendizés elvégzése
érdekében jogosult a dfizetdi Hzzaférési Pontnak helyt add ingatlanba belépni, és az Bdfizeto szikségtelen zavarasa nélkiil ot a
szikséges ellendrzést elvégezni. Ezt az Bdfizetd, illetve az ingatlan hasznéldja és tulajdoncsa kateles timi. Az Bdfizetdnek a Hbat annak
észelésekor haladéktalanul kiteles bejelenteni a Szalgéltatonak, és a Hbabehatarolas és Hbaelharitas érdekében a Szolgéltatoval
egylttmikodni, az ellendrzés és Hbaelhdritas lehetdségét Bdfizetdi Hozzaférési Ponton, illetve az annak helyt ado ingatlanban, vagy
ingatlanrészen biztositani. Az Bdfizet6 érdekkdrében felmertilt meghibasodasok, vagy az 6 érdekkorében felmeriilt (zemzavar javitas
koltségeit az Bdfizeto kiteles a Szolgaltatonak megfizetni.

5. ASzolgéltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

51 Az Bdlizetd Szolgaltatas szineteltetésenek eseta) feltetele] az Adfizeto dltal kerheto szineteltetés leghosszabb iddartamsg, a
difizetéshez kitdit sziineteles esetai

5.1.1. Altalanos szabalyok

A szdgiltatas szinetelésére vagy szineteltetésére sor kerlilhet nind az Bdfizetd, nind a Szolgaltato érdekkarében felmertilt okbd,
Bdfizetdi vagy Szolgaltatdi kezdeményezésre, valarrint a Felek érdekdrén kiviil esd Vis Major kovetkeztében, illetve a jelen ASZF. -ben
vagy jogszabélyban meghatarazott esermények bekivetkezése esetén

5.2 Az Bdfizet6 érdekkorében felmeriilo sziineteltetés szabalyai

Az Bfizetonek a szineteltetésre vonatkozdan kérelme alapjan a Szolgaltatd a szolgéltatas nyljtasat

kiteles sziineteltetni. Az Bizet ilyen irdnyli kérelmét a sziineteltetés kért iddpontja eléit Legalabb 5 nappal kell, hogy a Szolgdltatdnak
benyljtsa. Asziineteltetés kezdd iddpontja az B dfizet6 Altal kért idopont, azzal a kikdtéssel, hogy az nemlehet miitbeli idd. Aszineteltetés
ideje heleszarTt az éves rendelkezéare llis idejébe. Aszineteltetés az Bfizetd jogviszony folytonossagét nemérinti. A Szolgéltaté az
Béfizetd Altal kért sziinetelési iddszak végén a szolgéltatast kiteles visszakapcsalni, és errdl az eléfizetét haladéktalanul, de legkésibb
24 &ran beliil értesiteni. Amennyiben a visszakapcsoldshoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a Szolgaltato kit dijat nemszamithat
fel. Amennyiben a visszakapcsolshoz helyszini intézkedés sziksiges, a Szolgéltatdindokolt, méltanyos egyszeri dijat szmrithat fel, melyet
jelen ASZF 1 sz mellékletének 8 pontja tartalmaz. Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informmacick alapjan valdszindisithetd, hogy
az Hdfizeto a szerzodés megkdtése vagy szagéltatas igénybevétele céljabdl a Szalgéltatdt lényeges karlimény - igy kilondsen a
19



Birintech Solutions Hungary Kft
3397. Maklar Jdézsef Attila utca 94

szermélyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a Szalgéltato jogosult az Bdfizetti Szerzodést legalabb 15 napaos felmondasi idovel
megsziintetni, amelynek tartaméra jogosult a Szolgéltatast felfiiggeszteni. (keti eldfizetok esetében felszamolas csodeljaras vagy
végelszamolas elrendelése esetén a Szolgéltato jogosult a Szolgdltatast e kirlimény bekovetkezésétdl kezdve szineteltetni, amig az
Bifizetd nem ad a Szolgdltatd ASZF. -ben meghatérozott, de legfeljebb a Szolgdltatas 12 havi dijénak megfeleld dsszegii vagyoni
biztositékat.

Fy Béfizetd Szerzidéshen foglalt tobb szolgéltatas esetén a felek megdllapochatnak, hogy a sziineteltetés kizirdlag az Bfizetd Altal
kért szolgéltatasra terjedjen ki. Az B dfizet6 kérésére térténd szinetelés legrovidebb iddtartama 1 (egy) hdnap, mig az adott naptari évben
az Bdfizeto kérésére tarténd szinetelés maximuma Geszesen 6 (hat) hdnap. Hatarazott idctartam szerzodések esetén az Bdfizetdi
Szerzodés iddtartama a szineteltetés idotartaméval meghosszabbodik Ha az Bdfizetdh Szolgéltatas az Bdfizeto kérésére sziinetel, a
sziinetelés iddtartanéra az Adfizetdt csak csdkdentett dij fizetésére lehet kotelezni, amely mértéke jelen ASZF. 1. sz Melléietének 7.
pontjaban talalhata

513 Aszolgaltatas szinetelése a Szolgaltato érdekkGrében bekovetkezo ok esetén

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve a jelen ASZF. -ben meghatarozatt rendszeres
karbantartasok esetét -, vagy a szinetelés oka rrindket fél érdekkarén kivill esik (killontsen ideértve a Vis Major esetét), a szinetelés
idctartama alatt az B dfizeto dij fizetésére nemkiteles. Ha ilyen esetben a sziinetelés az egy adatt naptari hdnapban meghaladja a 48 arét,
a Szolgdltato a szinetelés hdnapjara jaro eldfizetési dijat a kovetkezo havi szamiaban az Bdfizeto szaméra jovairja. A Szdgéltato a dij
visszatéritésre nem kiteles, ha a sziintetés oka Vis Majar, és igazolja, hogy a sziineteléet kivéltd ok hatéridén beliii regsziintetésére
minden tdle elvarhatdintézkedést megtett. H az A dfizetd Szolgiltatas szineteltetésére az B dfizetd eldzetes, 15 nappal korabban tarténd
értesitése mellett a haldzat-dtalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartasa miatt - més miszaki megoldas hidnyaban - keril sor, ez
alkalrmankeént az 5 napot nemhaladhatja meg. Az ilyen szineteltetés idctartama a rendelkezésre allas idotartamaba nemszamit bele. A
Srolgéltaté a szinetelésrdl az Uhyfélszolgalati irodiban, illetve a Szolgéltatd intermetes Honlapjan, az Ent. 144 § (6) bekezdésének
megfelel modon a szineteltetést megeldzoen 15 nappal tajékoztatja az Adfizetdit.
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5.1.4 Rendszeres karbantartas

Rendszeres karbantartasnak nevezzik azon technikai eszkzeink (zemképes llapotban vald tartasdra vonatkozd karbantartasi
tevekenységet, amely biztositja a karbantartéds hatdsara a mindségi célértékek elérésének folyarmetos fenntartasat. A rendszeres
karbantartas biztositja az (izemelés hatasdra fokazatosan cstkkend {zerhiztonsag iddszakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai
eszkizok elhaszndladasanak folyametédt. A rendszeres karbantartas kirébe tartoznak azok a tevekenységek, amelyek a szdgdltatas
nylitdshaz sziksiges kiszolgalé eszkizik meghibsodisinak megelizése érdekében keriinek elvégzésre. A Szalgaltatd a szinetelésrdl
az (yfélszolgalati irodiban, illetve a Szolgaltatd intermetes Honlapjan, az Eht. 144 § (6) bekezdésének megfeleld midon a sziineteltetéet
megeldzoen 15 nappal tajékoztatja az Bdfizetdit. Tarsszolgaltatd haldzatan igénybe vett szolgéltatas esetében a rendszeres karbantartas
idopontja a tarsszolgaltatd altal keril meghatarozasra

52 Az Bdlizetd Seolgaltatas karlatazasanak gy kildndsen az Hdfizeto dltal inditatt vagy az Bdfizetonel vegzadtetett fargalam
koriatazasanak, az Hdfizetd Szogeltatis mindsegi vagy nes jellemed csiikentesenek esetal és feltetele] tovabba a
megvalasitasanak mogfai

ASzdgéltato az Bdfizetdi Szolgéltatast az Bdfizetd egyidejl értesitése mellett az alabbi esetekben korlatazhatja, vagy cstkkentheti annak
minaségi vagy mes jelleneait;

(@ Amennyiben az Bdfizetd a Szolgaltatd részére az esetleges dijtartozas megfizetésének céljabdl vagyoni biztasitékot nemadatt
és a Szolgaltato altal az Bdfizeto részére kidllitatt szarrlaban szerepld dijat az it jelzett fizetés hatarido lejarataig nem
egyenliti ki. A fizetési hatarido letelte utdn a Szolgaltatd - pdthataridd megadasaval - felszdlitja az Uigyfelet a tartozas
rendezésére, a pdthatarido eredménytelen leteltét kovetd naptdl a karltozast foganatositja

() Amennyiben az Bfizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd hal dzatanak rendeltetésszerti mikidését, igy killéndsen,
ha az Bdfizet6 az Bdfizetd Hzzaférési Ponthoz megfeleldség-tandisitvannyal nem rendelkezo végberendezést vagy nem
megfeleld interfésszel rendelkez0 végberendezést csatlakoztatatt. Ide tartazik tovabba a Szolgéltatd haldzatanak eldrasztasos
tdlterhelése (spam CDOS tamadds).

(© Avemnyiben az Befizetd az Hdfizetd Szogdltatast a Szolgaltatd hozzdjdrulasa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt a haldzati szerzodésekrdl sz0l6 karményrendelet szerinti haldzati szolgéltatas céljara haszndlja

A Szdgéltato jogosult a Szolgaltatast korldtozni, ha a rendelkezéare all6 adatok, infarmécidk alapjan valdszinisithet6, hogy az Bdfizeto
vagy a nevében eljaro harmadik személy az Bdfizetd SzerzOdés megkitése vagy szdgéltatas igénybe vétele céljdbd a Szolgdltatdt
lényeges karilmény - igy killénbsen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette. A Szalgéltatas korlatozasa - a karlatozas elsd
hérom honapjban - csak dyan modon alkalmazhatd, hogy a korlétozas az Bdfizetonek mas Szalgdltatdval elektronikus hirkizlés
szdgéltatas igénybevétele céljabdl fenndllo Bdfizetdi jogviszonyabdl eredd jogainak gyakorlasit ne akaddlyozza. A Szolgaltatd nem
kdteles alkalmazni e szabdlyt, ha az Hdfizetd megatartasa a dijfizetés, illetdleg a szerzodéshdl eredo egyéb katelezettsegeinek
megszegésére iranyul. A Szolgaltatd az B dfizet6 kérelmére 72 drdn beliil Gjra biztositja a Szolgaltatast, ha a korlatozas okt megszintet,
és erd a Szolgaltato hitelt érderrlo madon tudomast szerez Htelt érderrlo tudomésszerzésnek az tekinthetd, amikor az Bdfizeto altal
befizetett deszeget a Szolgaltatd az Ffizetd egyenlegére kinyveli.

ASzolgiltatas 15 napot meghalado korldtozasdt kivetden, amennyiben a Szolgaltatd az Bnt. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem
rrondja fel az Bidfizetdi Szerzbdéet, a Szolgéltatét Legfeljebb 6 hdnapra felfilggesztheti. A Szolgaltat a Szolgaltatés felfiiggesztése alatt
dijat nem szanithat fel. Amennyiben a Szolgltatés felfilggesztési oka valtazatlanul fenndll, a Szolgaltaté a Szolgaltatis felfiiggesztése
iddtartamanak utolso napjara 15 napos felmmondasi idovel az Bdfizetd Szerzodést

felmondhatja. A Szolgaltato jogosult az Hdfizetdi Szerzodést legalabb 15 napos felmondasi idovel felmondani, és ennek tartaméra a
Szolgaltatast felfiiggeszteni, amennyiben a rendelkezésre all6 adatok infarmaciok alapjan valdszinlisithetd, hogy az eldfizetd az eldfizetdi
szerzodés megkdtése vagy szolgdltatas igénybevétele céljabdl a szdgdltatdt lényeges kiriimény - igy killdntsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette. (Arernyiben ezen ak miatt a szalgaltatas felmondbsra kert, az lgyfel adatai bekertinek a Rreventel
adathizishal [ADE ML FTY)

Arennyiben az Bdfizetd a korlatozas okdt megszinteti és errdl a Szolgéltato hitelt érderd modon tudomést szerez, a Szolgaltato kételes
a tudomésszerzéstdl szamitatt 72 aran belill a korlatozast megszintetni. Amennyiben az Bdfizet6 a korlatazas okanak megsziintetésekor
az Bdfizetti Szerzodeést felmondja, és ardl a Szolgaltatd a korlatozas okdnak megsziintetéséi tudomast szerez, vagy a felek az BdfizetG
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Szerzodés megszintetésében kizisen megegyeznek, a Szdgéltatd - az Bdfizeto ellentétes nyilatkozata hianyaban - a korldtozast az
Bdfizetti Szerzodés megszinéseig fenntartja.

A Szolgdltaté a szolgéltatas visszadllitasaért visszakapcsoldsi dijat szamolhat fel, melynek mértéke az ASZF 1. sz Mellékletének 8
pontjaban talalhata ASzolgaltatas korlatozasa - a karlétozas elso haromhdnapjaban - csak olyan modon alkalmazhatd, hogy a korlétazas
az Bifizetének més Szolgaltatdval elektronikus hirkizlési szolgaltatés igénybevétele odljabdl fenalld Béfizetdi jogviszonyahdl eredd
jogainak gyakorlasat ne akaddlyozza A korlatazas az Internet elérés szolgaltatas teljes megszintetését jelenti, mert a szolgdltatas
termeészetébadl fakaddan a sebesség csikkentés szankcidként nemémé el a kivant eredmenyt.

53 /z Bifizetd scolgaitatis felfipgesztesenek eselel és felteteler
Lisd a fentebbi 5.2 renipontct.

6. Uyyfélkapcsolat, hibaelhéritas, panaszkezelés, jogvitak

Hbabejelentés az Bdizeto altal tett olyan bejelentés anely az elekironikus hirkizlési szolgéltatas nem Bdfizetd Szerzodés szerinti
teljesitésével, igy killdnbsen a Szolgéltatas cstkkent rrindségével vagy igénybevételi lehetdségének megszinésével kapesolatos

61 Ahibabejelentések kezelése falyarrata a vallalt hibaelhantas hataridg a hibabgielentesek nyilvantartasha vetelere és a hiba
ehantisara vonatkozo elfards

A Szolgéltatd Hbabejelentd szolglata az Uyyfélszolglattal azonos elérhetdségli Jelen ASZF. -ben a Hbabejelentd szolgdlat és az
Upyfélszolgalat azonos jelentésii kifejezések Az Bidfizetd a hibdt az Upyfélszolgalati helyen, cimeken, telefonszanokon és e-mail cien
jelentheti be, melynek elérhetdisége jelen ASZF 12 portja alatt keriit meghatérazisra A Szolgaltaté a Hba bejelentése utén
haladéktalanul megkezdi a Hba behatardasit és elhantasat.

ASzolgaltat kiteles a Hbabejelentéseket, a Hbahehatérald eljras eredményét ésa Hbaelhéritas alapjén tett intézkedéeeket ésadatokat
visszakovethetd modon rogziteni, és az adatkezelési szabdlyok betartasaval azt legalabb egy évig megarizni. A Szolgaltatonak a
Hbabejelentést az Adfizeto részére vissza kel igazolnia, ésazt a rogatésentdl nyilvantartasha kell vennie. AHbabejelentési nyilvantartas
tartalmazza

() azHdfizeto értesitési dmét vagy mas azonositdiat

() azHBdfizetdi hivoszanot vagy més azonositdt

© aHbajelenség lefrasit

(@ aHbabejelentés idopontjat (év, hdnap, nap, dra)

(€0 aHba okanak behatarolasdra tett intézkedéseket és azok eredményet

(/ aHbaokat

(@ aHba elharitasanak midjat ésidopontjat (év, hdnap, nap, dra), és annak eredmeényét

(h) azBdfizeto értesitésének madjat és idopontjét, ezen beliil is kiildntsen az Bdfizeto bejelentésének visszaigazolasard,

valanint a g) pontban leirt értesitések modjat és iddpontjét.
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6.1.1. AHbaelharitas midja, annak célértékei
ASzolgiltato kiteles a Hbabejelentéseket 48 dran beliil kivizsgélni és az elvégzett vizsgalat alapjan az
Bdfizetdt értesiteni ardl, hogy:

(@) tovabhi helyszini, az Bdfizetti Hozzaférési Ponton vagy azt is érintden lefolytatando vizsgélat szikséges, annak iddpontjanak
megjeldlésével (év, hdnap, nap, 4 drasiddszak megadasaval, amely 8 és 20 dra kiizé eshet), vagy
(b ahibaa vizsgalat alatt nemvalt észelhet6, vagy a hiba az Bdfizet6 érdekkarébe tartozo okbdl mertit fel.

Nemkateles a Szolgéltatd 48 dran belill a hibabehatardd eljaras eredményérdl értesiteni az Bdfizetdt, amennyiben a valds, a Szalgéltatd
érdekkorébe tartazo hiba elhritasahoz nem szikséges helysaini, az Hdfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando
vizsgAlat. A Szolgaltat Kiteles az Bfizett ltal bejelentett, a hibabehatérald eljérasa eredményeként valdenak hizonyut, érdekkirébe
tartozohibat kijavitani. Az B dfizetonek a Hbaelhéritas sordn a Szolgéltatoval egytit kell mikodnie, a Hbaelharitas|ehetdségét az B dfizetdi
Hozziférési Ponton, illetve az Bfizetdi Hzzaférési Pontnak helyet ado ingatlanban biztositani kételes Ha a Szolgéltato az Bdfizeto
kérésére az Adfizetdvel egyeztetett iddpontban a tulajdondban all6 vagy altala izemeltetett ponthoz kiszall, az Adfizetd a ASZF. 1. sz
Melléiletének 9. pontjaban talalhato kiszallasi dijat kételes megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgéltatd oldalan felmertilt okbdl keril
sor. Adijfizetési kitelezettség az B dfizetct abban az esetbenisterheli, ha a Szolgéltatd az B dfizet6 hibajabdl nemtud az érintett ingatlanra
bejutni, vagy amennyiben a Hba oka az Bdfizetdnél mertilt fel (pl. Bdfizeto hibas Vegberendezése, rongdlasa, sth), tovabba téves
Hbabejelentés, illetve megtévesztés esetén

ASzolgéltato az Bfizetének az ismételt kiszalls dijat az ASZF 1. sz Melléletének 9. portjdban meghatérozatt mértékben felszanitja
Kzardag a Szolgdltato - illetve megbizattja - jogosult a tulajdondban all6 vagy altala (zemeltetett haldzattal kapcsolatos Hbdk
kijavitasara. H a Szolgdltato a Hbaelhdritas sordn azt allapitja meg, hogy az Bdfizetd a meghibasodott haldzat javitasara a Szdgdltaton
kivill mast vett igénybe vagy sajét maga kivanta megjavitani, és ezzel kart okazott, a teljes okazott kart kteles megtériteni, valamint
kitelesviselni a Szolgéltaténak a Hba elhéritasival kapcsolathan felmerit kitségeit. Amennyiben az BldfizetSjogellenes agatartasival
s Bdfizetoket is érintd Hbaelharitast hilsit meg, felel a Szolgaltatonak okozott teljes karért.

A Hba bejelentésétdl a Hba kijavitasig eltelt idé nem halachatja mmeg a 72 érét. Avennyiben a Hhba kijavitdsshaz harmredik személy
(példaul hatdsag, kizmilszolgaltatd vagy ingatlantulajdonos) hozzajarul asa sziikséges, afenti hataridok meghosszabbodnak a hozzdjarulas
beszerzésének idejével, azonban a hozzdjarulast a Szdgéltatonak a bejelentést kivet6 48 dran belill meg kell kémie. Ha a kivizsgélas vagy
kijavitas kizardlag a helyszinen, az Bdfizeto helyiségében lehetséges és a Szalgéltatd dltal az fenti a) pont szerinti értesitéshen az arra
javasalt idopont az Bdfizetdnek nemmegfelel6, akkar a Szolgaltato dltal javasolt iddponttdl az Bdfizetdvel elzetesen egyeztetett Gjabb
iddponttig eltelt idotartamnemszamit be a Hba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridtbe.

Ha a kivizsgdlas vagy a kijavitas iddpontjaban a Szolgaltato és az B dfizetd megéllapodatt, és a Hba kijavitasa a meghatarozatt iddpontban
a Szolgltaté érdekkirén kivill s okok mriatt nem vt lehetséges; Ggy a Hba Kijavitéséra a rendelkezésre All6 hatéridé a Szolgéltato
érdekkoreén kivil eso okbdl alkalmatlannak bizonyult iddponttdl a Szolgaltatd kezdeményezésére a Felek altal kizisen meghatdrozott G,
alkalmes idopontig terjedo iddszakkal meghosszabbodik Nem mrindsiil elhdritattnak a Hba, amennyiben az Hdfizeto az eredeti
Hbabejelentés szerinti Hbat ismételten bejelenti a Hba

elharitasard szdl6 szolgéltatdi értesitéstd szamitatt 72 dran beliil. Boben az esetben nemszamit be a Hba kijavitasara rendelkezésre 4llo
hatariddbe a Hba elharitasard szdl6 szolgaltatdi értesitéstd az Bdfizeto altal tett ismételt Hbabejelentésig eltelt idctartam
ASzolgaltato kételes a Hba elharitasat kivetden haladéktalanul, de legfeljebb 24 dran beliil értesiteni az Bdfizetct a Hba elharitasard,
valammint az értesités modjét és iddpontjat nyilvantartasba venni. A Szdlgdltatd a Hba elhdritasardl szdld értesitési kitelezettségének a
bejelentéssel, illetve a helyszini Hbaelhéritassal egyidejiieg is eleget tehet. A Szalggltatd a valds és sajét érdekikarében felmeriilt Hba
elharitasaért dijat nemszamithat fel, a Szolgaltatondl felmeriio (javitasi, kiszallasi) kdltséget, illetve a Hba behatarolasa és elhantasa
soran az Bdfizet6 helyiségébe terténd belépés biztositasan til egyéb kitelezettséget nemhérithat az Bdfizetdre.
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6.1.2 Akarbantartasi szolgéltatasok biztositasa

A Szdgdltato az altala a szolgaltatas nyjtasa céljabdl igénybe vett elektronikus hirkézlési héldzatat iddszakonként mind az Bdfizetd
Huzziférési Pont és az Adfizetdi Végberendezés kizit - ideértve az Bdfizetonek haszndlatba adatt aktiv eszkizoket is -, rind pedig annak
az Bfizetti Hizzaférési Ponton és a Szolgdltat fejéllomésa kazdtt ellentrz. A Szolgaltatd a haldzatnak az Bdfizetdi Hozzaférési Pont és
az Bléfizetdi Végherendezés kizitti szakasza mikzaki Allapotardl kilondeen az Bidfizetd bejelentése és az Bifizetdndl telepitett aktiv
eszkizok jelzésel alapjan értesiil. A Szolgaltatd a haldzatanak az Hdfizetdi dtadasi pont és a Szolgaltato fejallomésa kdzdtti szakasz
milszaki dllapatat kiilonbsen a Szolgaltatd szakemberei ltal a haldzaton végzett rendszeres és eseti jellegli mérések eredményei alapjan
ellendrzi. A Szolgaltatd a haldzat karbantartésardl esetenként és abban az estben dént, ha az Bfizeto indokalt bejelentése vagy a
Szolgaltatd szakerbereinek jelzése alapjan a haldzat valamely szakaszanak vagy elemének allagara tekintettel annak karbantartasa
mutatkozik szikségesnek Amennyiben a Hildzat karbantartasa a szolgéltatas szinetelését vonja maga utan, a Szolgéltato errdl értesiti
az Bdfizetct.

62 Az Halizeto jogai az eldfizetd szolgeltatas hibas teljesitése eseten

6.21. Az Bfizetd jogai a Szl éltatas hibas teljesitése esetén

ASzolgaltaté feleldssége az Béfizetdi Huzzéférés Pontig terjed, eddig a pontig kiteles a Szolgltaté a vallalt célértékeket teljesiteni. Az
Bdfizetdi Szerzodések késedelrmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgéltato az Hdfizetd vagyonaban okozatt kart kiteles megtériten,
az elraradt haszon kivételével. A Szolgaltatd mentesiil a kartéritési feleldsség ald,, ha bizonyitja, hogy a késedelemelkeriilése, illetdleg
a szerzodésszer(i teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adatt helyzetben tdle elvarhato. Nemmingsii hibas teljesitésnek

e aHbdt az Bdizeto ltal hasznlt, megfeleldségi tandsitvannyal nemrendelkezo Végberendezés okozta
e aHba az Hdfizeto tulajdondban lévo VEgberendezéshen van
e Hbdt a VEgherendezés nemrendeltetésszer(i hasmnélata okozta

e aHbdt nemjelentették be
e  aHbat a Szdgéltatd a hibaelharitasi idon belil elharitotta
e  azHdizeto nembiztositotta a Hbaelhdritas lehetdségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a Hba elhdritasahoz sziikséges a
bejutés
o  asdgltatisszinetelése
Nem kell a Szolgdltatonak megtéritenie a kimak azt a részét, amely abbdl szarmezatt, hogy az Bdfizeto a kar elharitass, illetdeg
cstkkentése érdekében nemUgy jart el, ahogy az az adatt helyzetben elvarhatd

622 Az Szolgiltatéssal kapcsolatos vitak rendezésének midja

ASzolgdltatas nindedgével kapcsolatos viték Ha az Bidfizeté nincsen megelégedve a Szdlgaltatés

mindségeével, ennek bejelentésekar - amennyiben a Szolgdltato a bejelentéshen Allitattakkal nem ért egyet - jogosult hatdsagi vagy
fliggetlen milszaki szakértoket felkémi a meg nemfelelésigazolasara,

Ahatdsagi vagy fliggetlen milszaki szakértai vizsgalat sordn a Szolggaltato képviselGie jogosult jelen lenni. E személyek jegyzokonyvben
roguitett véleményét (mérési eredményeket) a Szolgéltatd kiteles a meg nem felelés Blfizetd részértl tirténd igazolasaul figyelerrbe
venni. Aszakérto kdltségeit utdlagosan az a fél kételes viselni, akinek allitasai valdtlannak bizonyultak

6.3 Az eldfizetdi panaszok kezelése folyanta (dfrekdansaio és kartentes igenyek intézése)

Az Bfizetok Bejelentéseiket, vagyis Panaszaikat, illetve Hbabejelentéseiket megtehetik az Upyfélszolgalaton személyesen, tovabba
irashan, elektronikus Uton tett vagy eljuttatatt, valarrint telefonon illetve telefaxon tett bejelentés (tjan Az Bdfizeto altal elGterjesztett
bejelentéseket a Szolgaltato nyilvantartasha veszi, megvizsgélja, és annak eredmenyérdl az Bdfizetdt legkéstbb 30 napon beliil, irasban
tajékoztatja ASzolgaltato a Hbabejelentéseket jelen ASZF. 6.1. pontjaban foglaltak szerint veszi nyilvantartasba és kezeli.
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6.31. Szarrlapanaszok intézése

Amennyiben az Bdfizet6 a szamian szerepld dij Geszegszeriségét vitatja, az ezzel kapesolatos Panaszat (a tovabbiakban Dijreklamécio)
az dltalanos szabdlyok szerint teheti meg a Szolgéltatd (hyfélszolgdlatdn Az (hyfélszolgdlat a Oijreklamécidt haladéktalanul
nyilvantartasba vesz. A Dijreklamécié megvizsgalasanak befejezéséig a Szolgaltatd nem jogosult az Bdfizetdl Szerzodést az Bdfizeto
vitatott Dijtartozasdra hivatkozassal felmondani. Ha az Bdfizet6 a szaman szereplo dij dsszegszer(iségét vitato Djreklamédigiat a vitatott
dj megfizetésére iranyadd hatarido lejarta eldtt nyditja be a Szdgaltatdhoz és a Ofjreklamécidt a Szolgdltatd nem utasitja el annak
nyilvantartasba vételét kivetd 5 napon beliil, abban az esetben a Dijreklamécioval érintett dij(tétel) vonatkozasaban a dijfizetési hatarido
a Djreklamécié meguizsgdldsinak idejével meghosszabbodik A Dijreklamicionak a targyhavi szanda nem vitatatt dijtételeinek
kifizetésére azonban nincs halaszto hatdlya. Amennyiben az Bdfizet a Szolgdltato altal kovetelt dij deszegszerliségét vitatja, a
Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaférésektdl védett és szamlazasi rendszere zart, a dij szamitésa,
tovabba megallapitdsa helyes valt. Indokolt esethen a Szolgaltaté helyszini vizsgdlatot rendel el, aely vizsgalat az Biéfizetéi haldzat
zartsagara, az ingatlanon beliili haldzatra, a VEgberendezésekre is kiterjedhet.

A Szolggltato elbirdlja a Dijreklamécio jogossagat, és annak eredményérdl az Bdfizetét a Dijreklamacié modjanak megfeleld modon
azonnal, vagy - amennyiben ez nemlehetséges (személyes ligyfélszolgalaton tett Dijreklamacio esetén jegyzokanyv felvételét kovetden) -
legkéstbb 30 napon belil, irdsban tajékoztatja. A Ojreklancio teljes elfogadasa esetén tajékoztatasnak a Djreklamacioval érintett
dsszegnek a Szolgaltato altal az Bdfizeto részére megkillddtt szarraban szereplo jovairasa mindsii, arrdl ezen fellili killon tajékoztatast
nemkiid Ha a Srolgaltaté a Djreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kitelezettsg esetén a kivethezi havi elszamolas alkalréval,
egyébként a Dijreklamécio elbirdlasatdl szamitott 30 napon belill - az Bdfizeto valasztasa szerint - a dijkilonbdzetet és annak a dij
befizetésének napjatdl jard kametait az Bdfizetd szamajan egy dsszegben jovairja, vagy ha ez nem lehetséges, abban az esetben a
dijkiilnbidzetet és annak kametait az Blcizetd részére eqy Geszegben visszafizeti. A dijkiilonbizet jovairasa vagy visszafizetése esetén az
Bdfizetct megilletd kamat mértékének el kell émie a Szolgaltatdt az Bdfizeto dijfizetési késedelme esetén megilletd karrat mértékét,
nelyet jelen ASZF. 7.1.7. pontja szabélyoz. Az Bifizetd Dijreklamécioval a szama fizetési hataridejétdl szanrtott egy éven beliil élhet.
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64 Az ligyfdszolgelat mikicksg az ligyfelek szolgaltato ltal vallalt kiszolgdlasi iokie

6.41. Az Uyfdlszolgalat rikédése

Az Bifizetd a szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit az Upyfélszolgalaton teheti meg A Szolgéltatd (byfélszolglati Iroddjanak
elérhet6sdgei jelen ASZF. 1.2 pontjaban keriiltek meghatarazasra. Az Ubyfélszolgalat az Hdfizetének a szolgaltatassal kapesolatban -
irashan, telefonon, e-mailben vagy személyesen tett - észrevételét, reklamécigiat kivizsgalja, és errdl az észrevétel, reklamécio az Uigyfél -
azonositassal kapesolatban eldirt kitelezettségeket kielégito formaban tdrténo benylijtasatdl szamitott 30 napon beliil a bejelentéssel
megegyezd modon, altalaban irdsban vagy e-mailben tajékoztatja az Hdfizetdt. Telefonon érkezo észrevétel, reklamécio esetén a
Szolgaltato az észrevétel, reklamécio termeszetétd filiggben, - indokolt esetben - irashan vagy e-mailben valaszol. ASzolgéltatoa szama
esedékességétdl szamitatt 12 honapon tUl szamlareklamécict nemfogad el.

6.42 Hdfizetai panaszok kezelése

A Szolgaltatd a nyilvantartasha vett Panaszt - amennyiben arra mod van - azonnal, de legkéstbb 30 napon beliil megvizsgalja és a
jogszabélyi elGirasok betartasaval az Bdfizetdt a vizsgalat eredményérdl értesiti. Amennyiben a Szolgéltatd az Bdfizetd Panaszat
elutasitja, Szolgéltato kiteles az Bdfizetct irdsban arrdl tajékoztatni, hogy Panaszaval - annak jellege szerint - mely hatdsag vagy
békélteto testiilet eljarasit kezdeményezheti. A Szolgaltato kiteles megadni az illetékes hatdsag, illetve a Szolgaltatd székhelye szerinti
békéltetd testilet levelezési cimét.

6.43. VAllalt Uyyfélszolglati mutatok

A Szolgaltatd vallalja, hogy a megadatt telefonszamokon az ligyfélszolgalat 120 mésodpercen belili bejelentkezésének ardnya étlagosan
80%.

6.5 Atudakazo szdlgaltatas igenybevetele
Adirrben foglaltak jelen szolgéltatas szenpontjabdl nemrelevansak, a jelen ASZF. ezek tekintetében rendelkezést nemtartalmez

6 6 Tgekaztatas a szolgaltatassal deszefiiggo jogvitak peres €s peren kiviili kezoemenyezesenek lehetdsegerd és feltetdleird, a
bekeltetd testiilethez valo faraias jogard, az eljarasra jogasult hatdsagok bekeltetd testiilet és eqyeh szervezetek megnevezese
elerhetasegaik (cim telefonszam egyeb elerhetdseg) feltiintetese

Az ezzel kapesolatos téjékaztatast jelen ASZF 5. szami Melléidete tartalmaza

7. Ojak, dijszabas, diffizetés, szamazas, kartérités kotbér

71 Az eldfizetd szolgeltatasokert fizetendd dijak meghatarazass, mertéke emnek keretében az eqyszeri, rendszeres és fargalni
djak djazas idészakak dijcsomegok hibgjavitashoz kaposolado dijak kedvezmenyes feltetelekre vonatkazo Sltalancs
rendelkezesel; ideertve a kedvezmeny igerybevetelehez sziikseges nminimelis hasznélatra vagy iddtartanra vanatkazo barmely
kivetelmenyt, az eldfizetd szerzooes megszinese nodasitass, a szolgaltatas szineteltetése korlatazasa alkalmeval esedekesse
valo dijak dijazas feltetelek ideertve a vegberendezessel kapesalatas kltsegszamitast, dj visszatentes kitelezettseget is a
djfizetés és szimiazds mogja, rendszeressege a szamak kezbesitésenek idGoantja minden egyeb dij

A szolgdltatas az egyedi Bifizetéi Szerzidéshen és a jelen ASZF -ben meghatérozott eldfizetési dijért vehetd igénybe, a dijazds
szabaddras. A dijazas magéban foglalja azokat a szolgéltatasokat is, amelyeket nem kézvetlenil a Szolgéltatd végez, hanem mas
Szolgaltatdtdl rendel meg, és azt valtozatlan forméban tovabbértékesiti az Bdfizet6 részére (kizvetitett szolgdltatas). Akdzvetités tényét
a Szolgéltato az Adfizetd részére kidllitott szarmaban szerepelteti. A Szolgéltato szamlazasi rendszere zart, kiilsd személyek altal nem
menipulalhatd, Aszanak aliirds nélkil hitelesek Az Béfizetét terheld szolgaltatasi dijak két csoportat alkotnake

o egyszenidijak
e havi eltfizetés dijak

7.1.1. Aszamlazas modja, rendszeressége és a szamlak kézbesitésének idapontja
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ASzolgéltato szarmat bocsat ki az Bfizet6 szaméra, amrely tartalmazza az Bdfizetési Ojat éstartalmazhat egyszeri dijakat. Aszamiat az
Bdfizetd a szarran feltintetett fizetési hataridon beliil kételes kiegyenliteni. Aszarmak kikildése postai (ton, a fizetési hataridct legalabb
8 nappal megel6zéen torténik Aszamakiildés az egyedi Bdfizetti Szerzdésben az ligyfél altal valasztott rendszerességgel torténik Ez
aldl kivétel azegyszeri dijat tartalmazo szama, amely a szerzodés megktésekor esedékes. Amennyiben az Bdfizeto a szamiat az Bdfizetd
Szerziidéshen megjeldlt szanzasi idbszakot kivetd 15 napon belill nemkapia kézhez, Uy ezt 5 napon belill az (byfélszolgdlatnal kiteles
jelezni. Ha az Hdfizeto altal megadatt cimedatok megegyeznek a Szolgdltato altal nyilvantartatt és a szamian levelezés dimként
feltintetett cimmel, Ugy a Szolgéltato a szamdt annak kikiildését koveto 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. A Szolgdltato az
Bdfizetonek kiallitott forgalrmi szamlan szerepl6 egyenleget elfogadottnak tekinti, ammennyiben az Bdfizetd a szara ellen nemnyuit be
reklamadi@.

7.2 Bdfizetés dijak

Havi eldfizetési dij minden megkezdett szarlazasi idoszakra szamitatt dij, amelyet az B6fizet6 az igénybe vett szolgdltatas rendelkezésre
Allasdért, illetve a szolgaltatis keretében a Szolgaltatd altal az Hdfizet telephelyén bitositatt berendezések rendelkezésre llasaért
fizet. Havi eldfizetési teljes dijanak szamlazasara jogosult a Szolgaltato abban az esetben is, ha a Szolgaltatd az Adfizeto érdekkarében
felmeriild okok miatt a Szolgaltatas korlatozasira vagy szineteltetésére kényszerii. H) kiz vasarlas és szineteltetés esetén a havi
eldfizetési dij idaranyos része fizetendd. Az Bdfizet6 a havi eldfizetés tekintetében 12 honapra eldre is kifizetheti az el dfizetés dijakat,
mely esetben a Szolgaltatd 2 havidij dijkedvezményt adhat. Az Bdfizet6 elsd szamaja a szerzodéskatéstdl az aktudlis szamlazasi iddszak
Végéig részaranyosan szamlazatt havi eldfizetési dijait, valamint az egyszeri dijat tartalmezhatja. Az Bdfizetd tovabbi szamlai az aktudlis
ZAmlazési iddszak havi eldfizetés dijét, valanint egyszeri dijakat tartalmezhat, Az aktudlis szolgéltatasi dijakat jelen ASZF 1. sz
Melléetének 1, és 2, pontja tartalmazza,

713 Forgalmi dijak
ASzolgdltato nemalkalmez forgalmi dijakat.

714 Egyszeri dijak

ASzolgéltaté a valasztatt szolgéltatas dijazasi feltételeinek megfelelen egyszer dijat szamithat fel, relyek az ASZF 1. sz Mellékletének
3, és 4, pontjaban talalhatdak (csatlakozasi dij, dthelyezési dij, atirasi dij). Az athelyezesi dij tartalmazza a Szolgaltatonak az Gj ciren
torténo csatlakozasi pont kiépitésének kltségeit. Egyszeri dijat szamdl fel a Szolgaltatd akkor is, ha hibaelharitasi tevékenysége soran
bizonyossagot nyer, hogy az Internet szolgéltatas Bdfizetdnél jelentkezett hibdjét az B dfizet6, vagy annak tulajdonaban allo szamitogép
okazta. Ebben az esethen az Béfizett kiszillasi dijat tartozik fizetni, melyek mértéke az ASZF 1. s Mellékletének 9. pontjaban keriilt
meghatarozasra

715. Kedvezmények

Szolgaltato eseti kedvezményeket kindlhat valamennyi Bdfizet6, vagy az egyenlo elbands elvét nem sértve az Bdfizetok meghatarazott
csoportja szaméra
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7.1.6. Aszamazas idoszak modositasa

A Szolgéltatonak jogaban all a szamazasi idoszakat modositani. Az errdl sz0l6 értesitést irasban vagy elektronikus Gton 15 nappal a
bevezetést megeltzben kell megkildeni az Bfizetd részére. Az Bdfizeto a mindenkor érvényes szamldzasi ciklusokrdl az
Upyfélszolgilattdl szerezhet tudomést. ASzolgdltatd arra térekszik, hogy szamlazasi ciklusa hdnap elejétdl hdnap végéig tartson

7.1.7 Késedelmi kanret

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogat, hogy a rindenkor hatalyos jogszabalyokban meghatarozott mértéki jogi személyek, vagy jogi
szemelyiséggel nemrendelkezo gazdasagi tarsasagok esetén pedig a mindenkori jegybanki alapkamet kétszeresének megfeleld mértékii
késedelmi karmatot szamitson fel a késedelemelso napjétdl a tartazas kiegyenlitésének napjéig terjeddiddszakra abban az esetben, ha az
Bdfizet6 a szamian feltintetett fizetési hatariddt elmulasztja

7.1.8 Szinetelési dijak

ASzdgéltato az Bdfizeto érdekkirében felmeriild szineteltetés esetén jogosult az Hdfizetd részére cakkentett dijat szamlazni, amelynek
mértéke az ASZF. 1. sz Melléletének 7. pontjaban talalhatd Adij tartalmazza a szineteltetett szolgaltatashaz tartozd azonosité és e-ail
dmlek) fenntartasdt, illetve a szinetelés ideje alatt e cinTe érkezo elektronikus levelek tarolasét. Tartalmazza tovabba az Bdfizeto
nyilvantartasanak adminisztracids kaltségeit.

7.1.9. Ahaldzatba szétaszthatd hazzaférés

A Szolgdltato altal biztositatt Internet hozzaférést a kiépitett hozzaférési pontbdl az Bdfizetd sajét haldzatan és kaltségén tobb
szamitdgépre is szétaszthatja. A Szolgaltatd ilyen esetekben nem szamit fel plusz dijat. Az ilyen modon elosztatt intemetet azonban
harmadik félnek tovabbadni nemlehet. llyen jellegli szerzodésszegés a szolgaltatas azonnali felmondésat vonja maga utan

7.2 Akiilonbazo fizetéss moobkbd adddg eldfizetdt erinto elferések

Az Bdfizeto sajét valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézetben vagy bankkartyaval (interneten vagy mobil telefon alkalmazason
keresztil) egyenlitheti ki szamdit. A fent meghatarazott fizetési modok esetében Hdfizetdnek kell gondoskodnia a pénz egyértelrmi
azonositasara vonatkozo adatok kizlésérd, illetve a pontos adatok megadasaért, melynek elmulasztasabdl eredd kivetkezményekért az
Bdfizeto felel. Aszarra azon a napon kiegyenlitett, arrikor a Szolgdltatd bankszamajan az B dfizeto altal fizetett Geszeq jovairasra kertd,
illetve a postai, pénztari vagy dijbeszedai befizetés napja.

R

Arennyiben az Bdfizetdt a Szolgéltato eljarasa, magatartasa okan kar éri, az Bdfizeto jogosult a kartérités iranti igényét - az annak
igazolasara szolgdld, a polgari jog Altalanos szabélyai szerint a kartéritési igény elbirdlasdhaz sziikséges minden adat megadasaval - a
jelen ASZF. 63, pontjidban reghatérozott madon a Szolgaltatd felé bejelenteni. Akértéritési igény elbirdlasshaz szikséges nrinden adat
hidnytalan beérkezését kivetden a Bejelentést a Szolgaltato a jelen ASZF. 6.3, pontjaban meghatarozatt altalanos szabalyok szerint
vizstlja és valaszolja meg az Bdfizet6 részére.

74 Az Bdlizetat megillet6 kitber meghatarazass, merteke és a katberfizetes mogfar

7.4, Kothérigények intézése
Az BFizetdt megilleto kthér az ara okot add szerzodésszegd megatartas bekovetkezésének napjatdl esedékes és a szerzodésszegés
megszinésének napjaig jar. A Szdgéltatdt terhelo kitbérfizetés katelezettségnek a Szalgéltatd a szerzodésszego magatartas vagy a
szerzodés megszinésétdl szamitott 30 napon bellil - az Bdfizetdt megilleto kitbér mértékérd, a katbérfizetésre okat add szerzodésszego
magatartasrdl és a kitbérfizetési kitelezettség teljesitésének modjardl szdlo
tajékoztatassal egyiitt - kiteles eleget tenni. E kitelezettseg teljesitését a Szolgdltatd nem kitheti az Bdfizeto kdthérre vonatkazo
igényének bejelentésthez A Szdlgéltatd a kitbérfizetési kitelezettsigének az albbi midokon kiteles eleget tenni:
o akdtbért a havi szamman, vagy eldre fizetett szolgaltatasesetén az Bdfizetd egyenlegén jovairja
o  azBdizetdi Szerzodés megszinése esetében a ktbért vagy annak meg nemfizetett részét az Bdfizet6 részére egy Gsszegben,
jelenlévik esetében az Uyfélszolgdlaton, tavallévok esetében - amennyiben a Szolgaltatd az Adfizetd szikséges adataival
rendelkezik, - banki &tutalassal, egyébként postai Uton fizeti meg
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Apostai Uton vagy banki atutalassal térténd kifizetés esetében a Szolgéltato a fizetendo ktbérbal levanhatja a postai Uton tarténo
kifizetés vagy a banki atutalas igazolhato kiltségét.

ASzolgiltatd az aldbbi esetekben és midon kateles kitbért fizetni:

(@ haaszogdltatas nyjtasit az ASZF. 2.3, pontjaban megjeldit hatariddben nemkezdi meg

(b) haazatirast teljesitése kapcsdn az ASZF. 1222, pontjaban meghatarazatt hataridoknek nemtesz eleget

(© haazéthelyezésteljesitése kapcsan az ASZF 1223, pontjaban meghatarozott hatariddknek nemtesz eleget

(@ haa Szolgaltatas birmely okbdl térténd korltazasa megsziintetésinek késedelmes teljesitése esetén, minden megkezdett
késedelmes nap utan (ASZF. 52)

(© a Hbabejelentés kapcsin elvégzett vizsgalatrdl torténd eldfizetdi értesités, illetve a Hba Kijavitasinak késedelmes teljesitése
(ASZF. 611 pontja) esetén a Szolgaltatd az értesitésre nyitva Alld hataridd eredménytelen elteltétdl rinden késedelres nap
utan az értesités megtrténtéig

() aHba kijavitasira nyitva All6 hatéridd eredménytelen elteltétdl a Hba elharitassig terjedd idbezakra

7.42 Az Bdfizetat megilleto kitbér mértéke
ASzolggltatas nyljtasanak késedelmes megkezdése esetén (ASZF. 7.41. bekezdésének a, pontja) a kitbér dsszege:

e minden késedelrmes nap utan a belépési dij egy tizendtod része
e belépesi dij hianyaban az Bdfizetd Szerzodés alapjan az adott Szolgéltatassal kapcsolathan fizetendo havi eldfizetési dij, illetve
az elore fizetett szolgéltatasok esetén az eldre fizetett dij egy harmrincad részének nyolcszarosa.

Arennyiben az Bdfizetdi Szerzodéshen foglalt hatarido teljesitésére a Szolgaltatd milszaki okbdl nem képes, és ezért az BdfizetGi
Szerzodést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgdltato a szolgaltatasnylijtas megkezdésére nyitva allo hatdridd eredménytelen
elteltétd az Bdfizetd Szerzodés megszinéséig a fent meghatarozatt kithér felét kiteles megfizetni.

Az &tirds késedelmmes teljesitése esetén (ASZF 7.4.1. bekezdésének b, pontja) a ktbér deszege mrinden késedelrmes nap utan az &tirds
dijanak egytizede.

Az athelyezés késedeles teljesitése esetén (ASZF. 7.41. bekezdésének ¢, pontja) a kithér dsszege nrinden késedelmes nap utan az
athelyezés dijanak egyharmada
ASzolgiltatés bamely okbdl tarténd korlétozisa megszintetésének késedelmes teljesitése esetén (ASZF. 7.41. bekezdésének d, pontja)
a kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utén a visszakapesolasi dij egyharmada. Amennyiben a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nemszamit fel, a katbér mértéke az Adfizetti Szerzodés alapjan az adatt Szolgaltatassal kapesolatban fizetendd
havi eldfizetés dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének négyszerese. A Hbabejelentés
kapcsan elvéggzett vizsgalatrdl torténd eldfizetdi értesités, illetve a Hba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén (ASZF. 7.41.
bekezdésének e, ésf, pontja) a kitbér mértéke a vetitési alap
o  kétszerese az értesités késedelmes teljesitése esetén
e négyszerese a Hba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén, ha a Hba kivetkeztében az Bfizet6 az Szolgdltatast a
Szdgaltato altal vallalt mindséghez képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni
e nyolcszorosa a Hba kijavitasanak késedelmes teljesitése esetén, ha a Hba kovetkeztében az Szolgéltatast nemlehet igénybe
venni.
Akgtbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap:
o Akdtbér meghatarazasihoz szikséges vetités alap a hibabejelentés hdnapjara vonatkozo, egyedi Bdfizetdl Szerzodés szerinti
havi eldfizetési dij Gsszege alapjan egy napra vetitett deszeg
Bruttd100 R alatti tllfizetést a Szolgéltatd nemténit vissza és ugyanezen Geszeql tartazast nemkovetel.
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75 Az akdick és akdics dijak elerhetdsege

kedvezmények, akcick mértékét ésrészvételi feltételeit Honlapjan kizzétesz. Az B dfizet6 egyszerre csak egy kedvezmény igénybevételére
jogosult. ASzolgéltatd az egyes akcidkban valasztasa szerint hatarozza meg a részvételre jogosultak kirét, ésa részvétel egyébfeltételeit.
A Szolgéltatd - mivel szerzodéskitési kitelezettsdg nem terheli - jogosult az akcidban vald részvételt barmely Bdfizeto vagy Upyfél
tekintetében megtagadni.

8 Aszamhordozassal, a szinetmentes sz galtatovaltassal, a kizvetitovalasztassal kapesolatos eljarasok részletes
szabalyai

&1 Atelefnszalgaltatok eseteben a szamharabzassal kapcsolatas eljaras reszletes szabalyai

Adirrben foglaltak jelen szolgéltatas szenpontjabdl nemrelevansak, a jelen ASZF. ezek tekintetében rendelkezést nemtartalmez

&2 Internet-hazziferes szolgaltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal kapesalatas eljards

Adirrben foglaltak jelen szolgéltatas szenpontjabdl nemrelevansak, a jelen ASZF. ezek tekintetében rendelkezést nemtartalmez
83 Akizvetitovalasztassal kapesalatos eljaras reszletes szabdlyai a kizvetitovalasztast biztosito haldzati szerzooksekben
foglaltakékal asszhangban

Adirrben foglaltak jelen szolgéltatas szenpontjabdl nemrelevansak, a jelen ASZF. ezek tekintetében rendelkezést nemtartalmez
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9. Aszerzodés idctartame

Az Eléfizeti Szerz00és hatérozott és hatérazatlan idejii Lehet. Hatarozott idejii szerz6ués legfeljebb 24 (huszonnégy) hénapes idétartanTa
vagy a nindenkari akcids ajanlatokban meghatarozatt iddtartanra kéthet A hatdrozott iddtartanra kitétt Bdfizetal Szerzodés a
hatarozatt iddtartam lejartaval, annak utolsd napjan megszinik A hatarazott idGtartam lejartat kovetden a felek rautald megatartasa
alapjan hatarozatlan iddtartam szerzodés jion Létre kiiléngsen, de nem kizardlagosan abban az esetben, ha a Szalgéltato a hatarozott
idctartam lejartat kovetden a Szolgéltatast tovabb nyitja, az Bdfizeto pedig a hatdrazott iddtartam lejartat kovetten a Szolgaltatast
legalabb 15 napon keresztiil igénybe vesz. A Szolgaltatd a hatarozatt iddtartam lejértat megelGzden tajékoztatja az Bdfizetdt, hogy a
hatarozatt iddtartamalatt igénybe vett Szolgéltatast milyen dijon kindlja tovabb az B dfizetdnek, mely nemlehet magasabb, mint a lejarat
napjan hatalyos listadr. Az Bdfizetd rautald magatartasa az értesitéshen foglalt dijon tarténd szolgaltatas igénybevételére irdnyul. Az
Bdfizeto az értesitést kovetden, de a hatarazott iddtartam lejartat koveto 15 napon belil tajékoztathatja a Szolgdltatdt arrd, hogy a
hatarozatlan iddtartam szerzodés |étrejcttét nemkivanja

10. Adatkezelés, adathiztonsag

101 ASxalgaltato altal kezelt adatok fajta] taroldsuk és esetleges tovabbitasuk célja, iddtartarma

A Szolgaltatd kizardlag az egyedi Bdfizetdi Szerzodés megkdtéséhez, illetve a szdgdltatas nyljtasahoz egyébként szikséges adatok
megadasat kérheti az Bdfizetctdl. A Szolgaltato kiteles az B dfizetd személyes adatait bizalrmasan kezelni, tovabba gondoskodni az adatok
biztonsagard, és megtenni azokat az eljarasi intézkedéseket, amelyek a személyes adatok védelmérdl és a kdzérdekii adatok
nyilvanossagardl szdlg, valarrint az egyéb adat- éstitokvédelrr szabalyok érvényre jutasihoz sziikségesek Az adatvédelri éstitoktartasi
ktelezettség a Szolgéltato alkalmezottjét, tagjat, megbizattjdt, alvallalkozojdt a Szolgéltatoval azonos midon terheli. Az Bldfizetok
adatainak kezelésére és az adatok biztonsagara vonatkazo részletes szabdlyokat a jelen ASZF. 2. sz MelléKlete tartalnazza

102 Az Hdfizeto tajékaztatasa az adathiztonsag szabalydkrd, tovabbe az adatkezelessel kapeslatas fogaird és kitelezettsegeird

Az Bfizeto tudomésul veszi, hogy a Szolgéltatd az (byfélszam megadasdn keresztill végz el az Hdfizeto azonositasét minden olyan
esetben, anrikor ara az Bdfizet6 személyazonositd okmanyaibdl térténo kizvetlen meggyzodés Utjan nincs lehetdség Az Bdfizeto sajat
érdekében vallalja, hogy Uyfélszamét magantitokként kezeli, azt illetéktelen harmedik személy részére nem adja &, nem tesz
hazzéférhetivé. Az Bdfizetd tudormisul veszi tovabbé, hogy a Szolgaltatt az léfizetd iigyfélszémét a Szolgéltatonak megadd harmedik
szermélyt jogosult Ugy tekinteni, mint akit az Bdfizeto a Szolgaltatdval szembeni képviseletére meghatalmazott, kivéve, ha az Bdfizeto a
Solgéltatdval kizilt irdsbeli nyilatkozathan eltérien rendelkezett, A Szolgéltato adathezelésével kapcsolatos egyéh téjékaztatist az
ASZF 2 szami Mellékletét képez Adatkezelési Tajékoztatd tartalmazza
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1. Az Hdfizeto jogszabalyban meghatdrozott nyilatkozatai megadasanak a nyilatkozatok modositasanak,
visszavondsanak modjai, esetei és hatarideje (kilondsen eldfizetdi névjegyzékre, a forgalmi adatokon kividli
helymeghatarazo adatok nyujtasara, értékndvelt szolgaltatasok nyujtasara, elektronikus hirkizlési szolgaltatasok
értékesitésére, iz etszerzés céljabdl torténd szemelyes adatok kezelésére, tételes szamamelléklet, hivasrészetezo
igénylésére, az elovalasztassal vélasztott kozvetito szolgdltatdra, az egyéni eldfizetdi mindségre vonatkazo
nyilatkozatok)

Az BFizet6 jogosult a szerzodés megkdtésekor vagy azt kivetoen nyilatkozni az elektronikus értesités (elektronikus dokumenturrban vagy
az elektronikus levélben foglalt értesités) elfogadisérdl. Az Bldfizeté az elektronikus értesités elfogadéséra vonatkozs nyilatkazatét
barmrikor, ingyenesen, a Szalgaltato ligyfélszolgalati elérhetdségeinek valamelyikén jogosult midositani. Az Bdfizetd jogosit a szerzodés
megkdtésekar vagy azt kivetden nyilatkozni arrdl, hogy adatai kézvetlen {zletszerzés, tajékoztatas, kizvélemény- vagy piackutatas
valanint a gazdasagi reklamteveékenység alapveto feltételeirdl és egyes korldtaird szdld 2008. évi XM, térvény (a tovabbiakban Gt) 6.
§-anak hatdlya ala nem tartozo kizvetlen izletszerzés, illetve egyéh, a Gt. szerinti reklanmak nem minGsiilo tajékoztatas céljabdl
felhasznalasra keriljenek Az Bidizetd a jelen pont szerinti nyilatkazatét irdshan jogosuit nbdositani és a Szolgéltatd a mbdositast a
nyilvantartasaiban legfeljebb 8 (nyolc) napon belil dtvezeti. Az Bfizetd egyéb nyilatkozatait az Bfizetdi Szerzidés megkitésekar, és az
eldfizetdi joguiszony fenndlldsa alatt frashan vagy a Szolgaltatd iigyfélszolgalati elérhetésigein teheti meg vagy midosithatja. A

Szolgdltatd az Hdfizetonek a Rendelet hatdlybalépése eldtt megtett nyilatkozatait az Bht. és a Rendelet szerint érvényesnek és
megadattnak tekinti.

12 AzBdfizetd Szerzodés modesitasanak és megszinésének esetei és feltételel
Ajelen ponthan foglalt Szolgaltatdi kitelezettsdgek kizardlag az ASZF. -ben meghatarazatt Szolgaltatasokra irdnyadd ASZF, és HdfizetGi
Szerzodés rendelkezésekre vonatkoznak

121 A Salgdltato dltal kezdermenyezett szerzidksnobsitas esete feltétele) a szolgaltato jogosultsage az egyaldalu
SZerzitksobstass, az Hdfizetd errd tartend tajekadtatasanak mogia, az egydldblu szerzotksmotsitassal kapesdlatban az
Adfizetéi megilletd jogok

121.1. ASzolgéltato joga az egyoldaly szerzodésmidositasra

ASzolgiltatd az aldbbi esetekben jogosult az Bdfizetd Szerzodést egyoldalUan modesitani:
o  haazegyed Bfizetdi Szerz6déshen vagy az ASZF. -ben foglalt feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy a midositas nem
eredményezheti a szerzodés feltételeinek lényeges modositasat,
o haamidositést jogszabdlyvéltazas vagy hatdsigi dontésindokalja
e haa karliményekben bekovetkezett lényeges valtozas indokolja

Lényeges modositasnak nindsiil killéndsen a szl géltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi célértékeire vonatkozo valtoztatas
ASzolgéltaté jogosuit az ASZF. ~ben meghatirozott dijainak egyoldald midositésira, amennyiben izemeltetés és mikédés kariiményel
vagy a haldzatanak korszer{isitése ezt indokolja. Bkor a Szolgéltatd kiteles az ASZF. megvaltazasit a modositas hatalyba (épését
nmegeldzoen 30 nappal az Uyfélszolgélatan kizzétenni. A Szolgéltatd dijmidositas esetén a hatalybalépést megel6zden 30 nappal kiteles
az \j dijakat az Upyfélszolgalatan kizzétenni. A szerzodésmidositas a mésik fél tudomésul vételével vélik elfogadotta melynek forméi az
alabbiak lehetnek

o  Bdfizeto a szerzédésmidositas ellen az arrdl vald tudomésszerzéstd,, szamitatt 8 napon beliil a szolgaltatonal nemél

észrevétellel
o Hdfizeto esedékességkor befizeti a megvaltozott mértéki dijat

Ahatarozatlan iddre katdtt Bdfizetti Szerzodések tekintetében az Eht. 132 § (2) bekezdés ¢) pontja szerinti esetnek mindsiil kiilontsen az
olyan koltség - az Bfizetdi Szerzdés megkitésekor elére nemléthat — nivekedése, aely a szalgaltaté harmadik személlyel fennéllo
szerzodéses kapesolatabdl ered és kizvetlenil beépill a Szolgaltatas dijaba.

Ahatarazatlan idore kétdtt Bldfizetdi Szerz0dés tekintetében a Szl gdltatd meghatarazhat olyan feltételt az egyedi Bdfizetoi Szerzodéshen
vagy az Altalanos Szerz0dési Feltételekben, anrely alapjan a fogyasztdi arszinvonal meghatarozott valtazasa esetén a Szolgaltatd jogosult
a Szolgaltatas dijanak naptéri évenként legfeljebb egyszeri midositasira. Efeltétel bekivetkezése esetén a Szolgéltatd az Fht. 132 § (2

32



Birintech Solutions Hungary Kft
3397. Maklar Jdézsef Attila utca 94

bekezdés a) pontjaban foglaltak szerint jogosult az Hdfizetdi Szerzodést egyoldaltan modositani. Bbben az esetben a dijvaltozas mértéke
nemhaladhatja meg a megeldzo naptar évre a Kozponti Statisztikai Hvatal ltal megadott tényleges fogyasztdi arindex mértékét.

121.2 Biéfizetd jogai az Béfizeti Szerzidés valtazasa esetén

Az Bdfizeto jogosult a szerzodés modositds targyaban értesitést kovetd 8 napon belil az Bdfizetdi Szerzodés azonnali hatalyu
felmondasara. Amennyiben a midositas az Bdfizeto szaméra hatranyos rendelkezéseket tartalmez, az Bdfizeto az értesiiéstd szamitott
15 napon belii tovabhi jogkivetkezmények nélki jogosult felmondani az Elfizetdi Szerzidéet. Nemionchatja fel az Eldfizetdi Szerzbdéet
az Bdfizeto ilyen esetben akkor, ha kitelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatast meghatarazott iddtartam alatt igénybe vesz és az
Bdfizetti Szerzodést az ebbdl eredo kedvezmenyek figyelenbe vételével kitéite meg, ésa modositas a kapott kedvezményeket nemérinti.
Amennyiben a midositas a kapatt kedvezményeket érinti, és az eldfizeto felmondja az Bdfizetdl Szerzadést, a Szolgéltatd az Bdfizetdtdl
nem kovetelheti a szerzodés felmondasat kiveto idoszakra eso kedvezmény dsszegét. A Szolgdltatd nem kateles a fenti értesitési
hatéridiket az ASZF, azon modositésaira alkalmezni, amelyek (j szolgdltatas bevezetése miatt valtak sziksigessé és a mér nyljtatt
szolgéltatasokra vonatkozo feltételeket nemérintik, vagy ha a midesitas kizardlag valanmely eldfizetdi dij csokkentésérdl szol.

122 Az Hdfizet6 dltal kezderrenyezett szerzooksmoobsitas esete) feltetele) a moobsitas teljestésenek hatarideie

1221, ltozas az B dfizeto adataiban

Bdfizet6 kiteles az adataiban, valarmint képviseldjének szermélyében, tovabba jogallasaban, gazdalkodasiban bekivetkezett valtozasokrdl
a Szdgdltatdt a valtazas bekovetkeztétdl szamitatt 8 napon belill irasban tajékaztatni. Az Bdfizet6 kiteles az ellene megindult
felszamolasi, végelszanolasi, illetve csodeljarasrdl a Szolgéltatdt, az eljaras meginditasat kivetden haladéktalanul irasban tajékoztatni.
ASzolgéltato az emiitett eldfizetdi adatok megvéltozasara vonatkaozo bejelentés elmulasztasabdl eredo karokért nemvallal felelosséget,
azonban az ezzel kapcsolatosan felmeniild kirdnak megtéritését kovetelheti az Bldfizetdtdl.

1222 Airds

Szolgéltatd az Bdfizetd kérésére az ASZF. -ben foglaltak szerint nodosithatja az Bdfizetdi Szerzodést, ha az Hdfizetd személyében
szerz6dés, oroklés vagy jogutddlas kovetkeztében valtazas kivetkezik be (Atiras). Atirds esetén az Bdfizeto nem kiteles belépési dijat
fizetni. Az &tiras dija az ASZF. 1. sz Melléidetének 5. portjaban talalhatd Az &tirds teljesitésének hatarideje az atirds kérelmezésétdl
szamitatt 15 nap. Szolgdltatd kiteles az dltala az atirds teljesitésére véllalt hataridon beliil az atirast teljesiteni, vagy az tiras
elutasitasardl az Hdfizetct értesiteni. Nemlehet a jelen pontot alkalmazni, ha az atirassal egyidejlleg az Bdfizetdi Hozzaférési Pont helye
is megvaltozk

1223 Athelyezés

Ha az Bidfizeté az Bdfizetdi Huzdférési Pontct a Szolgéltatd foldrajzi szolgaltatés teriiletén belil vAltaztatni kivénja (Athelyezés), a
Szolgaltato kteles a kérelem beérkezését kovetd 15 napon beliil az thelyezés teljesithetdségének vizsgdlatat elvégezni és annak
eredmeényérdl az Bdfizetdt irasban értesiten.

e H a Szogdltatd miszakilag képes az (j dimen szolgdltatas nylitasdra, a Szolgdltatd kiteles az athelyezést a kérelem
beérkezését koveto 30 napon belii, vagy az eltfizetd kéreleben megjeldlt késtbbi, de legfeljebb az athelyezés igény
Szdgéltatdhoz vald beérkezésétdl szamitatt 3 hdnapon beliili iddpontban teljesiten.

o Hazathelyezés jelen ponthan foglaltak hatarido szerinti végrehajtasanak miiszaki feltételei hianyoznak, a Szolgaltatd irasban
értesiti az Adfizetdt a teljesités idopontjard (év, hdnap, nap), amely nem haladhatja meg az &thelyezés igénybejelentéstdl
szamitatt 3 honapat.

o Szolgaltatd az dthelyezés igényt milszaki lehetGség hianyaban, tovabba amennyiben az Bdfizetonek dijtartozasa van - amrely a
dijtartozasrd szdl6 felszdlitashan megjeldlt, de legalabb 30 napos hatarido elteltét kivetden is esedékes-, elutasithatja

Az BizetGi Hozzaférési Pont megsziintetésétdl az athelyezésteljesitéséig az B dfizetdi jogviszony szinetel, erre aziddszakra a Szolgéltato
difizetés ktelezettséget nem dllapithat meg Ha az athelyezés nem megvaldsithatd, Ugy az Hdfizetd SzerzOdés - amennyiben
hatérozatlan iddre volt megkotve - az Hdfizet kérésére azonnali hatallyal felnondhatd Az athelyezés dija az ASZF, 1. sz Mellékletének
6. pontjdban talalhatd

1224 Csomagmodositas

33



Birintech Solutions Hungary Kft
3397. Maklar Jdézsef Attila utca 94

Bdfizeto a szolgdltatasi jogviszony idGtartarma alatt dijfizetési kitelezettség nélkil naptari évenként egy alkalommal kezdeményezhet
szolgéltatasi csomag modositast. Naptar évenként tbb rrint egy alkalonal térténd szlgéltatasi csomag modesitas esetén az Bdfizetct
jelen ASZF. 1.5z Melléklet

10. pontjéban meghatarozatt diffizetési Kitelezettsg terheli. Az (j szolgaltatasi csonag igénybevételét a mikzaki feltételek megléte
esetén a Szdgdltato a kérelem tudomasulvételét 30 munkanapon belll biztositja - a felek ellenkezo megéllapodasanak hianyaban
Bdfizeto az Uj szdgéltatas csomag igénybevételére vonatkozd nyilatkozatat legkordbban a midositasnak Bdfizeto Altal szandékolt
megvaldsulasat megeldzo 30. naptdl teheti meg joghatalyosan. A Szalgaltatd nemkiteles az Bdfizeto szolgaltatasi csomagjét modositan,
ha az Bdfizetdnek a Szolgaltatoval szerrben Ojtartozasa all fenn Abban az esetben, ha az Bdfizet szolgéltatasi csomagjét olyan csomagra
modositja, melyhez az B dfizetonél kihelyezett, a Szolgaltatd tulajdondt képezo berendezés (kabelmodem) router) cseréje szikséges, abban
az esetben az Hdfizetd kiteles jelen ASZF 1. sz Melléidet 9. pontjdban meghatarozatt dijat fizetni. Ilyen esetben a régi eszkiz
visszaszolgaltatasaval kapesolatos kitelezettségek az Bdfizetdt az Uj eszkiz telepitésekor ugyantgy terhelik A hatdrozatt iddtartanra
kedvezményes feltételeldel megkotott Bdfizetdi Szerz0dés szolgaltatasi csonagja csak az Adfizetdi Szerzodésben, igy killondsen az ASZF.
~ben és a vallalt akcids feltételekben meghatarazott jogkivetkezmények terhe mellett midosithatd

123 ASdlgdltato dltali szerzooksfelmonass esete; feltetelei

Az Hdfizetai Szerzodés Szl géltato ltali felmondasanak felmondasi ideje a lentebb a, és b, pontban meghatarazottak kivételével 60 nap.
ASzolgaltatd az Bdfizetdi Szerzodés felmondast irdsban tértivevényes levélben, vagy az Bdfizeto - az Bdfizetdi Szerzodésben tartént -
hozzdjaruldsa esetén elektronikus Uton kateles megkiildeni. Ha a felmondds indoka az Bldfizetd szerzodésszegése és az Bdfizet6 a
felmondasi ido alatt a szerzodésszegést megszinteti, és az Bdfizeto ezzel egylitt nemkéri kifejezetten a szerzodés megszintetését, Ugy
az Bdfizetdi Szerzodés nemszinik meg a Szolgaltatd felmondasaval. Brdl a Szolgaltat kiteles az Bdfizetct a felmondassal egyidejlileg
értesiteni.

Afelmondasnak tartalmaznia kell:

e  afelmondasindokét

e afelmondasi idat

e  afelmondasi idd lejartanak napjat

e ha a felmondas indoka az Bdfizeto szerzodésszegése, akkor az Bdfizeto tajékoztatasdt arrd, hogy a szerzodésszegés
megszintetése egyben a Szolgaltatd részérdl tarténd felmondast is semrissé teszi

a), ASzolgaltato az Hdfizetti Szerzodés megszegese esetén az Hdfizetai Szerzodést tizendt napos hataridovel a fenti feltételek szerint
felmondhatja, ha

o Az Hdfizeto akadilyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltatd haldzatanak rendeltetésszer(i mikodését, és az Hdfizeto ezt a
szerzodésszegést a jogkovetkezményekre figyelmezteto értesitést kivetden 3 napon belill sem szinteti meg A Szolgdltato
hélazatanak rendeltetésszer(i mikodését kiiltnbsen veszélyezteto cselekmény, ha az Bdfizetd a szolgdltatashoz haszndlt
berendezést a szerzadéshen foglaltaktdl eltéroen lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul més berendezést kapesal

e az Hdfizeto a jogkovetkezményekre figyelmezteto értesitésdt kovetGen sem tesz lehetové a Szolgaltatd szaméra, hogy a
bejelentett, vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba Kivizsgilasshaz és elhéritdsihaz sziksiges helyszini ellendrzéseket
elvégezze, vagy

o  azBdizeto az Bfizetdi Szolgaltatast a jogkivetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden is a Szalgaltatd hozzajarulasa
nélkiil harmadik személy részére tovabbértékesiti vagy azt tovabbra is a haldzati szerzodésekrdl szdlo korményrendelet szerinti
hélézati szolgaltatés cdljéra hasndlja

o  azHdizetoa Szolgaltatast tarvénybe litkdzo modon vagy célokra haszndlja.

Anennyiben ezen akak miatt a szolgeltatas felmondiisra kerid, az igyfel adiatai bekeriiinek a Rreventel adatbazisha! LASDS
MELEAETY)

b), A Szolgéltato az Bdfizetdi Szerzodést 30 napos felmondasi iddvel mondhatja fel, amennyiben az Bdfizet6 az esedékes dijat a
jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elss értesités elkildését legalabh 15 nappal kivetd mésodik értesités megtirténtét kivetden sem
egyenlitette Ki. Ha az Bdfizetd a pdthataridon belil fizetési hatralékat rendezi, Ugy az Bdfizetdi Szerzodést a Szolgaltatd nemmondja fel.
Nem jogosult a Szolgaltato felmondani a szerzodést, ha a dijtartazas Geszege nem haladja meg az Bdfizeto havi eldfizetési dijanak
megfeleld Geszeget, vagy ha az Bdfizeto a dijtartozas Geszegszertiségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghaz vagy a jogvita
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elbiralasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Bdfizeto a szolgaltatasigénybevétele utan a nemvitatatt,
illetve az esedékes, nemvitatatt tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.
iben ezen akok miatt a szalgeltatas felmonobisra kertl, az (igyfel adatai bekeriinek a Rreventel adatbezishal LADE MALLEYET)

Az Bdfizetdi Szerzodés a Felek kizis akarataval is megszintethetd, illetve megszinik barmely szerzodo Fél jogutdd nélkiili megszinése,
illetve az egyéni Bdfizetd haldla esetén Az BGfizetGi Szerzodeés megsziinését kivetoen a Szolgéltato az Bdfizetovel csak abban az esethen
kat Uj Blcfizetti Szerzodést, ha az Bdfizetonek a szolgaltatas igénybevételébd eredod dijtartazasa nemall fenn, vagy a karbbi Bdfizetdi
Szerzodés megszinését nem az Hdfizeto hibajabdl ered 1 éven beliili felmondds okozta Ha az Bdfizeto tartozasat csak jelentts
késedelermmel egyenlitette ki, és a szerzodést a Szolgéltatoa diffizetés kitelezettség megszegése miatt szintette meg, Ugy a Szdlgdltato
jogosuit arra, hogy az Ujabb szerzodéskatést az Bdfizet6 korabban fenndllo tartazasdnak, illetve annak legfeljebb kétszeres Geszegének
megfelel6 vagyoni biztositékhoz kijsse. Az Bdfizet6 tudomésul veszi, hogy az Bdfizetdi Szerzodés megszinését kivet612 hanap letelte utan
az Bdfizetd e-mail cmét / e-mail dimeit a Szolgaltatd ira felhasndlhatja. Az Bdfizetd a Szolgaltatdval szerrben erre hivatkozassal
sermmiféle kartéritési igényt nemérvényesithet.

Aszerzidés megsziinése az B dfizettt nemmentesiti az B dfizetdi Szerzodéshatalya alatt felrrertit dijfizetési kitelezettségeinek teljesitése
ald. Amrennyiben az Bdfizeto targyho vége eldit felmondja az Bdfizetdi Szerzodést, a Szolgiltatonak a targyho végéig kifizetett dij
idGaranyos részét nemall madjaban visszatériteni. Amennyiben az Bdfizetd igénybe vette az egy éves eldfizetéssel jaro dijkedvezmeényt,
és az el dfizetett szolgaltatas idejének lejarata eldtt felmondja az B dfizetd Szerzodést, a Szolgaltatonak nemall modjaban a mér kifizetett
dij idGaranyosan hatralévo részének visszafizetése.

Az Bdfizetdi SzerzOdés megszinése esetén Bdfizet6 kitelezettséget véllal arra, hogy a szolgaltatas hazzaférési pont leszerelése céljabdl
teljeskdrlien egyiittmikadik a Szolgaltatval és az eldzetesen egyeztetett idopontban lehetdséget biztosit a haszndlataba bocsdtott
eszkizok visszavételezésére. Kotelezettseget vallal tovabba arra, hogy e végberendezéseket, illetve technikai eszkizoket a szerzodés
megszinésekor (zerképes, sértetlen allapotban bocsétja a Szolgaltatd rendelkezésére. Amennyiben erre az egyeztetés kezdemenyezeését
kovet6 30 napon beliil sajat hibajabdl nemkerill sor, Ugy kitelezettséget vallal a végberendezések értékének teljes kirli megtéritésére.
124 Az Hdfizeto dltali szerzooksfelmonadss esete)] feltetelel

Az Bizetoa hatarazatlan ideji B Gfizetdi Szerzodeést egy dltala megjeldlt hatamapra barmrikor jogosuilt tovabhi jogkvetkezmények nélkil
rendes felmondas Utjan irasban felmondani. Bbben az esethen az Bdfizeto a felmondasrdl szdlo nyilatkozataban kiteles megjeldlni azt a
hatarmapot, amely naptdl a nyljtatt Szdgéltatast nem kivanja igénybe venni. E hatarmap a felmondas megtételétd,, vagy megkiildésétdl
szamitott nyolcadik és harmincadik nap kiztitt Lehet. ASzolgaltato e hatarmapon kiteles a Szl géltatas nyUijtasat megszintetni. Aszerzodés
Bdfizeto részérd tarténd felmonddsa az Hdfizetct nem mentesiti az Hdfizetd Szerzodés hatdlya alatt felmeriit dijfizetési
katelezettségeinek teljesitése, illetve az Bdfizetd birtokdban leve, a Szolgaltatd tulajdondt képezo eszkizok visszaszolgaltatasanak
kdtelezettsége ald. Az Bdfizetdi Szerzodés az Bdfizeto altal rautalo magatartassal is megszintethet6 oly modon, hogy az Bdfizet6 a
Szolgdltatas igénybe vételéhez a Szolgaltato altal biztositatt eszkzoket rendeltetésszer(i haszndlatra alkalmes dllapatban, azok minden
tartozékaval a Szolgaltato részére - az Bdfizeto személyének azonositasara alkalmas madon - eljuttatja. Ilyen esetben a felmondasi ido
az eszkizok Szolgaltato részére tarténd megérkezésétdl szamitandd

Ahatarazott iddtartanra megkotéit Bdfizetai Szerzodest az Hdfizeto csak az Edfizeto ltal igenybe vett kedvezmények visszatéritésének
terhével mondhatja fel. Amennyiben a hatarozatt idejli Bdfizetdi Szerzodést Bdfizeto rendkivili felmondassal azért mondja fel, mert a
Szdgéltatd az Hdfizetd Hbabejelentéseit kivetden a Hbat 30 napig nemtudja elharitani, a Szolgéltatd a fenti jogkdvetkezményeket nem
alkalmezhatja. Az Bdfizeto rendkivilli felmondisa esetén az Bdfizetd Szerzodés a felmondd nyilatkozat Szolgdltatdhoz térténd
megérkezését kivetd napon szinik meg

125 Ryeb eldfizetd szerzooks megszinesi esetek és felteteleik

Hatarozott idej(i ELcfizeti Szerzfidés hatirozott idejének lejartat megeldzien legalabh 30, de legfeljebb 60 nappal a Szolgaltatd kiteles az
Bdfizetdt a szamalevel mellékletében, szarmalevél hidnyaban irasban, postai Uton vagy a szdgéltatas jellegéhez igazodd elektronikus
(ton tajékoztatni a hatdrozatt idejli Bdfizeti Szerzodéshdl hétralévo napok szamérd és az Hdfizetd Szerzdés megszinésének
idopontjard.

35



Birintech Solutions Hungary Kft
3397. Maklar Jdézsef Attila utca 94

13.  AzHdfizetonek a szolgdltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb katelezettségel

131 Az egyiittmiikines és tijekaztatas kitelezettseg
Az Bdfizeto a Szolgéltatas igénybe vétele, és eldfizetdi jogviszonya fenndllasa alatt mindvégig kiteles a Szdlgéltatoval johiszermien
egytittrmikédni, kiilonbsen, de nemkizardag
o  ASzolgaltatd altal kért, illetve jogszablyban meghatarozott nyilatkazatait megteni
o AzBdfizeti Szerzodés megkdtéséhez és teljesitéséhez szikséges adatokat helyesen és hidnytalanul, a valdsgnak megfelelGen
megadh, az azokban bekivetkezett valtozisokat a Szolgaltatdnak bejelenten
o AzBdizetti Hzzaférési Pont létesitésével deszefiiggéshen, amennyiben ahhaz harmadik fél hozzdjarulasa vagy engedélye
szikséges, azt beszerezni, a Szdlgéltato figyelrét felhivni erre
e Megtenni minden dlyan, intézkedést, arri a Szalgdltatas igénybevételéhez sziikséges és armi a Szalgaltato hibas teljesitésanek
nemmindsiil6, azonban Hbabejelentést eredményezo kartilmény elhdritasdhoz szikséges, igy killontsen kiteles az Bdfizetd a
Hbabejelentés eldtt meggydzadni arrd, hogy a végberendezés, a modem drarrellatasa biztositatt, valarrint a héldzati elermek
egységessége és épsige, az Gsszekto kabelek csatlakozasa biztositatt
o Tajékaztatni a Szolgdltatdt mindazon adat és informécio vonatkazasaban, mely a szolgaltatasra vagy a Szdgéltatora
kihatassal lehet.
o Szerzodésszeriien teljesiteni ninden egyéb, a jelen ASZF. -ben vagy jogszabélyban meghatarazott kitelezettsdgét.

132 Aszolgaltatas rendeltetésszerti haszralata

Az BFizeto ktelesa szolgaltatast rendeltetés szeriién, azaz szerzodésszerien hasznalni. Az B dfizet6 kiteles a szolgaltatas igénybevétele
soran az ASZF. -ben és az Adfizetdi Szerzodéshen neghatarazott szabalyokat, illetve a rindenkor hatalyos jogszabalyokat betartani. Az
Bdfizeto felelosséggel tartazik a Szolgéltato felé az Adfizetdi Szerzodés megszegésébdl eredo karokeért.

133 Avegberendezess, illetve az Hdfizetonek dtaddtt, de a Szolgdltato tulajaonat kepezd mes elektronikus hirkdzld eszhkizdkkel
kapcsdlatas kitelezettsegek

Az B&izet6 a Szdgdltato altal felszerelt vagy hasznalatba adott milszaki berendezések zemreltetés feltételeit az Bdfizetoi szerzodés
idctartama alatt biztositja, valarrint a hibaelhdritas érdekében a Szolgéltatdval egylittmiikadik Ha a Szalgaltato az Hdfizeto altal igényelt
hibaelhdritas soran megdllapitja, hogy a hibat nem a Szolgaltatd tulajdondt képezo haldzat vagy végberendezés dkozta, felhivja az
Réfizetét a srikséges intézkedések megtételére. Ha a Hhabejelentést kivetd vizsgalat megallapitésai szerint a hiba nema Szdlgaltaté
altal haszndlatba adott milszaki berendezésbdl adddatt, Ugy az atvizsgélassal és a kiszallassal kapesolatos kltségeket a Szolgéltato
kiszarmazhatja az Bdfizeto részére Az Bdfizeto az Bdfizetd SzerzOdés hatdlya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, a
Srolgéltaté altal felszerelt technikai eszkidzik és berendezések teljes vagy részleges meghibdsoddsdért, megrongdlddisaért
rendeltetésszeri haszndlatra alkalmatlannd valasaért, elvesztéséért, megsenmisiiléséért helytall.

134 Az adatvaltazds bejelentése, adatszolgaltatas

Az Bdfizeto a Szolgdltatd részére megadott adataiban bekivetkezett barmely véltozast haladéktalanul, de legkéstbb a valtozas
bekovetkeztét kovetd 3 munkanapon beliil kdteles a Szolgdltato részére bejelenteni, és egylittmikodés katelezettsége kdrében a
Seolgltato szerziéaszerii teljesitésthez sziiksdges egyébinfarmécidkat, nyilatkazatokat rmegadh. Az Bfizetd jelen ASZF 13. pontjdban,
illetve az ASZF. -ben rogitett kitelezettségeinek megszegése a Szolgaltatd terhére nemeshet, igy killondsen, ha valamely Szolgdltatdi
katelezettség teljesitésének feltétele, vagy lényeges elerme az Hdfizet6 egylittmikadése, vagy kizremiikidése, (gy a Szolgaltat dmindaddig
nem esik késedelembe, amig az Bdfizeto egylittmikodési kitelezettségének maradéktalanul eleget tesz Ilyen esetben a Szolgaltatd
ZAnéra ateljesitéare nyitva All6 hataridtk az Eldfizet kitelezettségeinek teljesitéséig eltelt idével meghosszabbodnak

14 Akiskoruak védelmét lehetové teva, konnyen telepitheto és hasznalhato szoftverek és azokkal egyezo célra

sz0lgal6 més szolgaltatasok elérhetdségére és hasznalatdra vonatkazo tajékaztatas

Az Bht. 149/A § szexinti, kiskorUiak védelmét szolgald, ingyenes szirdprograma Szolgéltatd honlapjan (wwwibgnhu) keresztil letdlthetd

A killonféle gyermekvédelmi internetes szirGszoftverek az Bldfizeto igénye szerint korldtazzak az intemeten keresztil elérhetd

informéciok szerzését: akadalyozhatjdk a karos tartalmek, jatékok; illegélis szoftverek letdltését, a nem kivant dldalak megtekintését,

segithetik a napldzast, a kizisségi dldalak megfigyelését, a személyes adatok védelmeét, vagy akar segithetnek megakadalyozni gyermrek
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pornograf jellegli tamadasok és zaklatas terjedését. A sziroprogranokrdl tovabbi informécidk elérhetck a Szolgdltato honlapjan
(wwbgnhu).

15. Misoterjes#tés Hdfizetdi szolgaltatds nyutdsa esetén a dijcsomagba tartozd mediaszolgdltatasok
felsorolasa, valamnt amannﬁbenaszolgaltat

médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa
Acinrben foglaltak jelen szolgaltatas szenpontjabdl nemrelevénsak a jelen ASZF. ezek tekintetében rendelkezést nemtartalmaz

16. Ahéldzatseregességgel kapesolatos tajékoztatas
Ahdlézatserregességgel kapesolatos atlathatdsag biztositasa érdekében jelen ASZF. tartaliez egy egységes szolgaltatas leird
tablazatat is mely jelen ASZF 7. =z melléletben talalhatd

17. Mellédetek

1. sz Mellédet: Szolgaltatasi dijcsomagok, egyéb dijak

2 sz Mellédet: Adatkezelési, adathiztonsagi szabalyok

3. sz Melléklet: Bdfizetdi szerzodés nrinta

4 sz Mellédlet: Mndségi célértékek és meghatarozasik

5. sz Mellélet: Feliigyeleti szervek elérhetdsége

6. sz Melléklet: Fogalmek és meghatarozasaik

7. sz Melléklet: Ahdldzatsemiegességgel kapesolatas tajékoztatas
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1. sz Melléklet

Srolgaltatas djcsarmagok egyeb dijak

1. OPTIKA HALOZATONINTERNET szolgéltatas eldfizetési difjai:

Az Internet hozzéférés Az Internet hozzaférés garantalt

(o—y e e és feltltés le s feltités sebessige hetts Buts

sebessie [Mit/4 Mi4 S
OPTINET250 250/70 80/30 6481 R 7000 R
COPTINEINOGO 1000/1000 1/025 T619R 8000R
OPTINET2000 2000/1000 1/025 1 428R 12000 R

11 Csatlakozasi dij: 9.900R

12 Airas dija 2.600Rt

13 Ahelyezés dija 7.800Rt

14 Szinetelésdija 1.000R

15 Msszakapcsolas dija: 5,000R

16 Kszallés dija 8800R

17 Csorreg midesitasi dif: OR

18 W eszkiz bérlése: 2000 R/hdesziiz

110 Eszkidzok vissza nemadasa esetén fizetendo dij

A Eszkiz megnevezés Atalany-Kartérités
B Optikai végberendezés 30000 R

C Router 20000 R

D Tapegysig 5.000 R

Afeltintetett interetes dijcsomagok arai tartalmazzak az 5%-os Altalanos Forgalmi Adét.

Az eqyéb szolgdltatasi dijak a 27%-os Altalanos Forgalr Addt.

ASzolgéltato fenntartja a jogat az arak modesitasira

Arrindenkori lefedettsigi térkén, és a technoldgia térkép megtalalhaté a szalgéltaté weboldalan
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2 sz Mellédlet
Adathezelés; adathiztonsag szabalyok

1. Bovezetés

A Szolgéltato a nyilvanos elektronikus hirkizlésl szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelri és titoktartasi kitelezettsigre, az adatkezelés
és a titokvédelemkiildnleges feltételeire, a haldzatok és a szagaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamazasi adatok
kezelésére, valarrint az azonositokijelzésre és hivasdtiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl szdl6 4/2012. (1. 24) NViHHrendelet

3. §-aalapjana jelen adatvedelm tgjékoztatdt (,Tajékoztatd’) alkatja ATajékoztato a Szolgaltatd adatbiztonsag szabdlyzatanak részét
és az Altalanos Szerzidési Feltételek (ASZF) mellédletét képezi. A Tajékoztatdban nagy kezddbetivel jeldit, de killon nem definialt
kifejezések az ASZF 6. sz Mellékletében meghatérozatt jelentéssel himak A jelen Téjékortaté clja, hogy az Héfizetéket a
jogszabélyoknak megfelelGen tajékoztassa a Szolgaltato altal kezelt személyes adataik korérdl, az adatkezelés midjard és az adatok
kezelésével kapcsolatos rinden egyéb tényrdl, valamint, hogy biztositsa az adatvédelem alkotrrényos elveinek és az adatbiztonsag
kovetelményeinek érvényesiilését, és megakadalyozza az Bdfizetok adataihaz valo jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatasit,
jogosulatlan nyilvanassagra hozatalat vagy felhaszndlasat.

2. Adatvédelm jogszablyok

(8 Magyarorszag Alaptorvénye, V. cikk

(b) APolgéri Torvénykonyvrl sz8i6 2013. évi V. térvény Misodik kinyv (j Ptic) Harmedik rész

© Avinfarmécids dnrendelkezési jogrdl és az informécicezabadsigrdl szdi6 2011, évi OXI.

(@ Azelektronikus hirkdzlésrdl sz0l6 2003. évi C tarvény (Eht.);

(@ Anyilvanos elektronikus hirkizlési szolgaltatashaz kapesoldd adatvedelmi és titoktartasi torvény (Infotv,)ktelezettségre, az
adatkezelés és a titokvédelemkillonleges feltételeire, a haldzatok és a szolgéltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi
és szamlazasi adatok kezelésére, valamint az azonositdkijelzésre és hivasitiranyitasra vonatkozd szabalyokrdl szdl6 4/2012 (.
24) N\VHHrendelet.

3. Definicick

Adfizetd

Lasd ASZF. 6. sz Melléklet, azzal, hogy az adatkezeléssel és az Hdfizettk személyes adatainak védelmével kapcsolatos jogszabélyi
eloirasok kizardag a természetes személy Hdfizetokre és igy a magukat egyéni Bdfizetonek dellarald természetes személyekre
vonatkoznak, tekintettel arra, hogy a személyes adatok is kizardag természetes személyek vonatkozasaban értelmezhetoek Az
eldzoekben irtaktd fliggetlenil a jelen Tajékaztatd nem termeszetes személy Hdfizetokkel kapcsolatban is tartalmez adatvédelri és
adatkezelési szabalyokat.

Uyrdl:
Lisd ASZF 6. sz MelléKlet.

Barmely meghatarozatt (azonositott vagy azonosithatd) természetes személlyel kapesolatba hozhatd adat, az adatbdl levonhatd, az
érintettre vonatkazo kovetkeztetés. A személy kilndsen akkar tekinthetd azonosithatdnak, ha & - kézvetleniil vagy kézvetve - név,
azonosito jel, illetdleg egy vagy tdbb, fizikai, fiziddgiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis vagy szodidlis azonossagara jelleneo tényezo
alapjan azonositani lehet. A személyes adat az adatkezelés sorén mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapesolata az érintettel
helyreallithatd

39



Birintech Solutions Hungary Kft
3397. Maklar Jdézsef Attila utca 94

Adathezelés

Az alkalmazatt eljarastd fiiggetlenil a személyes adatokon végzett barmely mivelet vagy a niveletek dsszessége, igy példaul azok
gylitése, felvétele, rogatése, rendszerezése, taroldsa megvaltoztatdsa, felhasndlasa, tovabbitdsa, nyilvanossagra hozatala,
Osszehangdldsa vagy Osszekapesoldsa, zardldsa, torlése és megsemmisitése, valamint az adatok tovabbi felhaszndlasanak
megakadalyozasa. Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valarrint a személy azonositasdra alkalrresfizikai
jellenedk rogztése is

Adathezeldd

Az a természetes vagy jogi szemely, illetve jogi személyiséggel nemrendelkezo szervezet, aki vagy amely dndlldan vagy masokkal egyitt
az adatok kezelésének céljdt meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkézt) vonatkozo dontéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az dltala megbizott adatfeldolgozoval végrehaitatja

Adatfeldolgazas
Az adatkezelési miveletekhez kapesol 6do technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miveletek végrehajtasdhaz alkalmazott modszertdl
és eszkiztd, valamint az alkalmazas helyétd, feltéve, hogy a technikai feladatat az adatokon végzk

Adstfeloblgozd

Az a természetes vagy jogi szeély, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezet, aki vagy amely az adatkezelovel ket
szerzodése alapjdn - beleérive a jogszabdly rendelkezése alapjan tortén0 szerzodéskdtést is - megbizasibd személyes adatok
feldolgazasit Ve

Adsttovabbitas
Az adat meghatarozatt harmadik személy szaméra torténd hazzaférhetové tétele.

Nilvanassagra hazatal:
Az adat bérki szaméra térténd hozzaférhetové tétele.

Adattiries
Az adatok felismerhetetlenné tétele oly madon, hagy a helyreallitasuk tabbé nemlehetséges

4 ASzolgaltato altal kezelt szermélyes adatok kdre, az adatkezelés célja

Az Infotv. 4. §-aban foglalt célhoz kitcttség alapelvenek megfelelden a Szolgaltatd az Bdfizeto (felhaszndld) azonositasihaz, illetve a
Seolgltatas nylitasshoz sziksiges és elégsges adatokat, valamint a Szolgéltatas nyljtasa érdekében mikzakilag elengedhetetleni
szlikséges egyéb adatokat kezel. A 2. pontban felsorolt jogszabalyok Altal Lehetdvé tett, illetve azokban kitelezoen eléirt adatkezelés
alapjan a Szolgaltato az Hdfizetok alabbi adatait kezeli (adatkezelési célok szerint csoportasitva):

4. Az Bdfizetok (felhasznal dk) részére térténd szarmazas és a kapesol 6do dijak beszedése, valanrint az Bdfizetdi Szerzodések figyelenmel
kisérése céljabdl [Eht. 157. § ()
(@) AzBdfizeto neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, illetve székhelye;
() Természetes személy Hdfizeto esetén az Bdfizeto sziletési neve, anyja sziiletési neve,
(© Nemtermészetes személy Hdfizeto esetén az Bdfizeto cégjegyzékszana vagy més
(d AzBdfizetai allomés szama vagy egyéb azonasitdjg;
(e AzBdfizetodime ésaz allomastipuss,
() Azelszandlas idoszakban elszanmolhato egyseg SZAg,
(@ Ahivéésahivott Bdfizetd szanok
() ASzogaltatas tipusa, iranya, kezdo iddpontja és a lefolytatott beszélgetés idotartams, szlietés
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sSgeszsee

©
®
©

helye és ideje (atutalassal torténd dijfizetés esetén bankszamlaszama); nyilvantartas szans, valanint pénzforgalmi jelzoszameg;
illetdleg a tovabbitott adat terjedelrme, a késziiéknek a Szolgaltatas igénybevételekor hasndlt egyedi azonositdja, IP haldzatok
esetén az alkalmazatt azonositdk;

ASzolgaltatas datumg;

Az Bdfizetd Altal valasztatt kedvezmények, hiiségnyilatkozat,

Az Bdfizeto Altal valasztatt dijfizetési mod és fizetési periddus;

Adiffizetéseel és a dijtartozissal deszefiiggh adatok

Tartozas hétrahagyasa esetén az Bdfizetdi Szerzodés felmondasanak eserménye;

ASzolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalrmazott - igy killontsen a tulajdonosa altal letiltatt - Bdfizetdi Vegberendezések
haszndlatara, illetve annak kisérletére vonatkozdan a Szolgaltatd elektronikus hirkdzl6 haldzataban keletkezo adatok;

a Szalgdltatas kiesésének, hibajanak, korlatozasanak iddtartams;

ha az Bdfizetd és a szarrafizetd személye egyméstd eltér, a szamiafizetd a)-c) pontban

ha az egyéni Bldfizetd korlatazottan cselekvoképes, a természetes személy Bdfizeto

42 Az B&izetdi Szerzodés létrehazatala, tartalménak meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelenmel kisérése, az abbdl szarmazo
dijak szamldzasa, valarrint az azzal kapcsolatos kivetelések érvényesitése céljabdl a felhaszndlg ill. az elGfizetd azonositasahaz
sziksBges és elégséges alabbi személyes adatokat [Fht. 154 § ()]

@
®)

C

—~ =
S o

ese

Az Bfizeto értesitési cine, telefonszama és elektronikus levelezési dme;
amennyiben sziikséges, az Bdfizetti Szolgaltatas megnevezése, a Hozzaférési Pont
Hdfizetdi Panasz, Bejelentés rovid leirass;

ABsjelentés / Panasz megtételének idopontja (év, hdnap, nap, ara);

ABgjelentés / Panasz kivizsgalasanak eredménye;

ABsjelentés / Panasz orvoslasanak modja, idopontja (év, hdnap, nap, 6ra);

Az B&Fizet6 értesitésének modja és iddpontja

43 Ahibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredményei és a hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakivethetGeége érdekében

[Ent.

@
®
©
@

©
®
©
)

14.8 Q)]

Az Bdfizetd / bejelentd értesitési cime vagy més azonositgja;

Az Bdfizetdi / bejelentdi hivészamvagy més azonositd;

Ahibajelenség lefrasy

Ahibabejelentés iddpontja (év, honap, nap, dra); meghatarozatt adatai; torvenyes képviseldiének a)-b) pontban meghatdarozatt
adatai. cime, az Bdfizeto Uyyfélszamg;

Ahiba okdnak behataralasara tett intézkedések és azok eredménye;

Ahiba okg;

Ahiba elharitasanak midja és annak iddpontja, eredménye (eredménytelensége esetén annak oka)

Az B&Fizet6 értesitésének modja és iddpontja

44 Az BSFizeto kifejezett, elGzetes hozzdjarulasaval értékndvelt szolgdltatasok nyljtasa céljabdl vagy sajét iizletszerzési célbdl a Szolgéltatd
a 41 szerinti adatokat - az ilyen szolgaltatasok nyljtasahoz, illetve értékesitésthez szikséges mértékig és ideig - feldolgozhatja annak
érdekében, hogy az Bldfizetéhiz az Altala igénybe vett, illetve igénybe vehet szolgaltatésokikal kapcsolatos aktuslis informécidkat (pl
tervezett valtoztatasok és fejlesztések, akeidk, Uj szolgaltatasok, hiiségiddszakok, nyereménysorsolasok, sth) eljuttathassa [Eht. 157. §

@]

45 Az (yfél / Bdfizeto kifejezett hozzdjdrulasa vagy kérése alapjan a Szolgéltato jogosult az Uyfél / Hdfizeto egyéb olyan személyes
adatainak kezelésére, amelyek megkonnyithetik a kapcsolattartast, illetdeg a Szolgdltatd Szolgaltatasainak igénybevételét (pl
telefonszam) faxszamszemelyi igazalvany / (tlevél szamg; e-mail dm sth)

5. Az adatkezelés modja
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Az Uyfél a Szolgdltatas igénybevételét megeldzoen az igénybejelentéshez kapcsolodd formmanyartatvanyon nyilatkozik személyes
adatainak kezelésérdl. Az Eht. 159. §-a alapjdn az B dfizetdi Szerz0dés megkdtésekor az Ubyfelet kifejezetten és egyértelmien tajékoztatni
kell:

(@ amrd, hogy a Szolgaltato mely szermélyes adatait kezeli;

(b) arrd, hogy a kezelt adatok rrely esetekben és mely elektronikus hirkizlési szalgaltatknak adhatdk &t és ezen adatok alapjan
az elektronikus hirkgzlési szolgiltatok milyen déntéseket hazhatnak;

(© az Upyfélnek mrilyen jogorvoslati lehetdsége vany

(@ azEht.159.§ 1) bek €) pontja szerinti kiizds adatallomény kezeléjérdl és adatfeldolgazdjérd, az adatkezelés és ~feldolgozis
helyérdl (cimérdl);

(@ a4l pont szerinti adatkezelésekrd;

() azadatkérésre kiilontdrvény alapjan jogosult nyormozo hatdsag, ligyészség, birdsag, valanrint nemeetbiztonsagi szolgdlat, illetve
a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete részére az Et. 156. § (16), 157. § (8)-(10) és159/A § (1) bekezdései alapjan &tachatd,

illetve megdrzendo adatokrd,;
Az Bicfizettt haladéktalanul tajékaztatni kel a b)-e) pontok szerinti kiriilmenyekben bekivetkezett valtozasokrdl. Az Ugyfél adatait, ha az

ajanlattétel vagy igénybejelentés eredményeképpen a felek kit szerzodés jion létre, a Szolgdltato az ltalanos szabalyok szerinti ideig
kezelheti. Amennyiben viszont a Szolgéltato a szerzGdéskidtést megtagadia, az Ubyfél adatait nyilvéntartésébd. térl, kivéve, ammennyiben
az Upyfél mésként nyilatkozott. A Szolgéltatd az altala kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomésszerzést kivetden
haladéktalanul trli, ha a Szolgéltatondl a 4 pontban foglaltaktdl eltéro adatkezeléare kertilne sor [Eht. 154 § (5)].

A Szolgéltatd, amennyiben azt az Ubyfél vagy az Bdfizetd kéri, elektronikus farmmban ingyenesen és karldtlan alkalommel, nyorrtatott
forméban pediig Legfeljebb nminden egyszer &tadja az Uyfélnek vagy az Bdfizetonek az adatvédelmi tajékoztatct. A Szolgéltatas nydjtasa
nemtehet6 fiiggové az igénybe vevonek valarrely, a 4. pontban nemeritett célbdl kertilne sor [Bnt. 154 § (8)].

Az Bizet6 adatai csak akkar hasznalhatdk kizvetlen (izletszerzés, tudomanyos, kizvélemény- vagy piackutatas céljara, ha ahhoz az
Bdfizeto eldzetesen kifejezetten hozzajarult. Tilos kizvetlen (zletszerzés, tajékoztatas, kizvélemeny- vagy piackutatas, valanint a
gazdasagi reklartevékenység alapveto feltételeirdl és egyes korlataird szdld 2008. évi XUMIL. tarveny (,Gt.”) 6. §-anak hatalya ald nem
tartozo kiizvetlen lizletszerzés, illetve egyéb, a Grt. szerinti reklanmak nemmindsilo tajékoztatas céljabdl olyan Bdfizetovel kapcsolatat
kezdeményezni, aki Uigy nyilatkazatt, hagy nemkivan ilyen kapcsolatfelvételt etfogachi [Eht. 162 § (2]

Az BFizeto kifejezett hozzajarulasa ellenére sem lehetséges olyan kizvetlen (idletszerzés, tajékaztatasi, kizvélemeny- és piackutatas
célu killdermény tovabbitasa, melybdl nemismerhetdk fel a felado azonositd adatai. [Ent. 162 § (3)].

Az errberi beavatkazas nélkiili, autorratizalt hivarendszer vagy eldfizetd kapcsolat |étrehozasara szolgald mas autoetizalt eszkiz az
eldfizetd tekintetében csak akkor alkalmazhato kizvetlen (izletszerzés, tajékaztatasi, kizvélemeny- és piackutatas céljara, ha ehhez az
Béfizet elézetesen hozzdjaruit [Ent. 162 § (1)

Kizdrdlag autorretizalt adatfeldolgozassal az érintett Hcfizeto vagy (byfél személyes jellenzinek értékelésén alapuld déntés
meghozataldra csak akkor kertithet sor, ha a dontést a) valamely szerzodés

megkdtése vagy teljesitése soran hoztak, feltéve, hogy azt az érintett kezderényezte, vagy b) olyan térvény tesz lehetové, arrely az
érintett jogos érdekeit biztositd intézkedéseket is megallapitja [Infotv. 11. § (1)].

Az autorretizalt adatfeldolgozassal hozott dontés esetén az érintett AlcFizetck vagy Upyfelet — kérelmére - tajékoztatni kell az alkalmezott
modszerrdl és annak ényegérdl, valamint az érintettnek allaspontja kifejtésére lehetdséget kell biztositani [Infotv. 11. § (2].

6. Az adatkezelés idatartama
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6l
Szerélyes adat megnevezése Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés iddtartama
1 Természetes személy Hofizetd sziiletési neve, Bht.157.8 (2 Az Bifizetdi Szerzodés megsziinését
anyja szilletési neve, szilletési helye ésideje, Bt. 159/A §(1) ) koveto 1 (egy) év +30 (harminc) nap
valamint cme(lakameftartdzkodasi helye) - 41,
a) - b) szerinti adatok
2 Korl&tozattan csel ekvoképes természetes Eht. 129.§ (6) Az Bifizetdi Szerz0dés megsziinését
személy Bdfizeto esetén a torvényes képviselo koveto1 (egy) év +30 (harminc) nap
1. pont szerinti adatai - 41 ) szerinti adatok
3 | AzBdfizetd szanlazasi cime (haaza Bt.157.8(2) 0 Az Bizetti SzerzOdés megsziinését
lakhelyétd eltér) koveto1 (egy) év +30 (harminc) nap
4, | Az Bizetdi Hhzzaférési Pont létesitési cime az Bdfizetd nyilatkozata Az Bifizetti Szerzodés megsziinését
(arrennyiben eltér a lakhelytdl / tartdzkodasi koveto1 (egy) év +30 (harminc) nap
helytdl)
5 |AzBdfizetd e-muil cime az Bdfizet6 hozzdjarulasa Az Bfizetdi Szerzodés megsziinését
koveto1 (egy) év +30 (harminc) nap
6 | ASzdgéltatasigénybevételénekidctartama - a)Et.157.8 (D) ) a) Az Bfizetdi Szerzodés megsziinését
411 szerinti adat b) Eht. 159/A § (1) koveto 1 (egy) év +30 (harminc) nap
d
b) Az Bcfizetdi Szerzodés megkotését
koveto 1 (egy) év +30 (harminc) nap
7 ASzolgaltatas igénybevételének datuma - 411) a)Bt.157.8(2 9 a) Az Bfizetdi Szerzodés megszinését
szerinti adat b) Eht. 159/A § (1) koveto 1 (egy) év +30 (harminc) nap
d
b) Az Bifizetdi Szerzodés megkitését
kovet61 (egy) év +30 (harming) nap
8 | [Difizetéssel, dijtartazassal dsszefiiggs adatok Bt.157.8(Q h Az Biizetdi Szerzodés megszlinését
kovet61 (egy) év +30 (harming) nap
9, |Tartazas hétrahagydsa esetén az Adfizetdi Eht. 157.§()i) Az Bfizetdi Szerz6dés megsziinését
Szerzodés felrmondasanak eseményei koveto1 (egy) év +30 (harminc) nap
10, | Az Bd&izetd nyilatkozata szerinti azonositd, Eht. 157. § (4) szevinti Ahazzajérulas visszavonasdt vagy az
elérhetdségi és szamazasi adatok Hdfizetdi Hdfizetdi Szerzodés megsziinését kivetd 1
hazzdjérulas (egy) év +30 (harminc) nap
n, Kdizds adatallomény keretében kezelt, jogsza- Eht. 158.§ Kozds adatalloményba kertilést kivaltd
bélyban eldirt adatok esaményt kovet rrin. 1(egy) év vagy az
eléviilés idopontja. Arint megsziinnek az
adatok jogszer(i kezelésének feltétele, a
Szdgéltato kdteles haladéktalanul
intézkedni az A dfizetd adatainak a kizds

adatbézishdl torténdtérléseirant és

értesitéat kiildeni a kardbban értesitett
szolgaltatdknak és az érintett Bdfizetonek a
toriés tényérd.
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6.2 A42 ésa 4.3 pontok szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy (1) évig megdrz. A Szolgaltatd az adatokat a hiba elharitasat vagy a
Panasz elbiralasit kiveto esetleges jogvitara nyitva allo hatarido leteltéig vagy a jogvita jogerts lezarasaig, illetve a Szolgaltatas
mindségével a deszefiiggéchen szAmdra a jogazablyban eldirt tatisztikai informécids kitelezettsigel elévilésaig kezel.

63. A Szdlgaltaté kiteles a hibabejelentéseket, a hibaelhatirold eljiras eredményét és a hibaelhéritas eredményét és a hibaelharités
alapjan tett intézkedéseket visszakovetheto modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Gton rogzteni, és az adatkezelés
szabalyok betartasaval azt legaldbb 1 (egy) évig megdrizni. [Eht. 141. § (1)].

64 A telefonos iigyfélszolgdlatra beérkezd telefonon tett panaszt, illetve hibabejelentést (egyiittesen: Bjelentés), és az egyéh
Bejelentésnek nem mindsiilé megkereséet hangfelvétellel rogziteni kell és a hangfelvételt 5 (&) évig meg kell érizni. Brdl az
Rifizetét / Ubyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatni kell. A hangfelvételt az Héfizetének / Uyfélnek — kérésére -
rendelkezésre kell bocsdtani. [1997. évi QLV. térvény a fogyasztovédelendl 17/B § (3); A Neneeti Média- és Hrkozlési Hatdsag
elndkének 2/2015. (Ill. 30.) NMH-Hrendelete az elektronikus hirkizlési eldfizetdi szerzodések részletes szabélyairdl 10. § (1),

6.5. Az Bfizet6 hazzajarulasa alapjan kezelt adatok az Hdfizetti hozzdjarulas modositasaig, illetve visszavonasaig kezelhetok

6.6. ASzolggltato az adatkéréare killén térvény szerint jogostit nyonozs hatdsig, iigyészség birdsag valamint nenzetbiztonsig szolgélat
tdrvényben meghatarazott feladatai ellatasanak biztositasa céljabd, a kérelmiikre torténd adatszolgéltatas érdekében - megdrz a
Szolgéltatas Héfizetd, illetve felhasznald Altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett Szalgaltatés nytitasival deszefiiggéchen a
Szalgdltato Altal az Bnt. 159/A §-a szerinti adatokat.

6.7. Az adatkezelés iddtartaménak lejartaval az Bdfizeto személyes adatait a Szolgaltatd az érintett beazonositasit a tovabbiakban
lehetetlenné tevo modon tordlni kateles [Infatv. 17. § (2) d)].

7. Az BFizetai adatok tovabbitasa

A Szolgaltato altal kezelt személyes adatok akkar tovabbithatdk, illetve a kiilonbdzo adatkezelések akikor kapesolhatdk Gesze, ha az
adatkezelésfeltételei az adattovabbitas és az adatkezelések dsszekapesolasa esetén is teljesiinek rrinden egyes személyes adatra nézve.
7.1. Az BFizet6 hozzajarulasatdl fiiggd adattovabbitas

ASzolgéltato

(@) sajét idetszerzési célbd, ligynokiknek, értékesitaknek illetdleg

() tudorményos célra, valamint kizvélemény- vagy piackutatas céljabdl (lasd még 7.2 pont)

csak az Bdfizeto beleegyezésével tovabbithatja az Bdfizeto altala kezelt személyes adatait. Az Bdfizeto e hazzdjarulasat az

Ugyfélszolgalaton tett bejelentésekre vonatkazo szabdlyok szerint vagy postai Gton megkillddtt nyilatkozattal barrikor, feltétel

nélkiil modosithatja vagy visszavanhatja.

7.2 Az Bfizetdi adatok tovabbitasa kiifdldre [Infotv. 8

Az Bdizet6 - valasztasa szerint - az egyedi Bfizetti SzerzOdéshez tartozd adatlapon tett nyilatkozataval jarulhat hozza ahhaz, hogy
tudorményos célra, illetve kzvélemény- vagy piackutatas céljabdl a Szolgaltato az adatait tovabbithassa az Erdpai Lhid tertiletén
belili adatkezeltkhiz Az B3T-allarokba irdnyulé adattovabbitist (gy kell tekinteni, mrintha Magyararszag teriiletén beliil
adattovabbitasra keriiine sor. Jelen Adatkezelési Tajékaztatd szermpontjabdl EGT-allanmak rrindsiil az Eurdpai Lhid tagallama és az
Erdpai Gazdasagi Térségral szdld megallapodashan részes mas allam) tovabba az az allam amelynek allanrpolgdra az Eurdpai Lhio
és tagallarmai, valamint az Eirdpai Gazdasagi Térségrdl szdld megéllapodashan nem részes allam kizidtt létrejatt nemeetkdz
szerzooés alapjan az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl szdl6 megdllapodashan részes allam allanpolgaraval azonos jogallast élvez Az
Bdizeto az Bdfizetd Szerzodés alairasaval hazzdjarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd az Bdfizeto altala kezelt személyes adatait
valamely EGT-allam teriiletén illetdséggel rendelkezo és a Szolgéltatasok nyljtasaban kizremiikodo kapesalt véllalkozasainak
feldolgozas céljara tovabbitsa.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd értelmezésében kapesolt vallalkozasnak tekintenddk mmindazok a gazdalkodo szervezetek, amelyek a
Szogiltatdt kozvetlenill vagy kizvetve iranyitjdk, illetdleg amelyek tulajdonosa részhen vagy egészben azonos a Szolgéltato
tulajdonosaval. Az Bdfizeto a kiifdldon kezelt adataival kapcsolatos valamennyi bejelentését megteheti a Szolgdltatdndl az
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anyanyelvén, valarrint felvilagositast kérhet arrdl, hogy mely kapesalt véllalkozasok mely személyes adatait kezeli, illetve dolgazzak
fel. ASzolgéltatoilyen esetben a 9. pont vonatkozo rendelkezései szerint jar el.

7.3. Jogszabalyon alapul adattovabbitas
ASzolgaltato altal kezelt Béfizetdi adatok dtadhatdk

(@) azoknak, akik a Szolgaltatd meghizasa alapjan a szanmazast (elektronikus szamia szolgaltatas mikddésének biztositasit), a
kovetelések és a forgalmazas kezelését, illetdleg az Uigyfél -tajékaztatast végzk;

() aszamazasi ésforgalmazasi kérdésekbal eredd joguitak rendezésére jogszabdly alapjan jogosult szervek részére

© ahirdsigi végrehajtasrdl 26161994 évi LIl tirvény 47. §-4nak rendelkezésai alapjén a végrehajténak

(@ azlnfatv. 6§ (2), (5) és (6) bekezdései alapjan

ASzdgéltatda7.3 a), valarrint b) pontjai szerinti esetekben a vonatkazo tarvényben meghatarozatt adatokat kezeli, illetve tovabbitja
[Et. 157. § (]

A Szolgéltato az adatkérésre kiiltn tdrvény szerint jogosult nyonozo hatdsag, Ugyészség birdsag, valamint nerreetbiztonsigi
szolgélat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabdl, kérelmikre kiteles megdllapitani és részikre
tovabbitani a felhasznéloval és az eldfizetovel kapcsolatos, a forgalmi adatokon kivilli helymeghatarozasi adatokat [Ent. 156. § (16)].

A Szolgéltato az adatkérésre kiiltn tdrvény szerint jogosult nyomozo hatdsag, (igyészség birdsag, valarrint nerreetbiztonsigi
szolgélat t6rvényben meghatarozatt feladatai ellatasanak biztositésa céljabd, kérelenre kiteles tadni vagy hazzaférhetové tenni
az Bht. 157. § (2) bekezdése alapjan a Szolgaltatonal rendelkezésre allo adatokat [Eht. 157. § (10)).

Az Bdfizetdi adatokat a fentiek szerint atvevoket a Szolgéltatoval azonos titoktartasi és adatvedelmi ktelezettség terheli.

7.4. ASzolgaltatok kizs adatbazisiba torténo adattovabbitas

ASzalgaltaté a diffizetési, illetdleg a szerzidéehdl eredd egyéh kitelezettsigek kijatszisinak megeldzéss, illetve az Eht. 118 § (4
bekezdésében meghatarozatt feltételek fennallasa esetén a szerzodéskités megtagadasanak céljabdl jogosult az Bnt. 157. § szerint
jogszerlien kezelheto adatok karébdl az Bdfizet6 azonasitasahoz szikséges adatokat, valamint az adatatadasnak az Bht. 158§ (3)
bekezdése szerinti indokardl szdlo tajékoztatast masik elektronikus hirkgzlési szolgéltatcknak atadni vagy azoktdl atvenni, illetdleg
- azzal az adattartalommral - az érintett szolgaltatdkkal kzos adatalloményt Létrehazni [Eht. 158, § (1)].

ASzdgéltato a fentiekben meghatarozott célbdl csak az Bht. 129. § (5) bekezdés a), ¢), illetve f) pontjaban foglalt Bdfizetdi adatokat
adhatja tovabb [Eht. 158. § (2)] Az Bdfizeto adatai az Bht. 118. § (1) bekezdésében foglalt feltételek fenndllasa esetén, illetdleg abban
az esetben adhatdk &, illetve kerilhetnek be a kizis adatélloményba, ha

(@) szamatartozas miatt a Szolgaltato az Hdfizetti Szerzodést felmondta vagy a Szolgéltatas igénybeveételi lehetdségét az
Bdfizet6 szaméra részhen vagy egészben korldtozta

() szamatartozasa miatt a Szolgaltatd birdsagi vagy hatosagi eljarast kezdeményezett az Hdfizeto ellen, illetve az Hdfizeto
tartdzkodasi helye isrmeretlen

(© azigényld illetve Bdfizeto kar okazasa érdekében a Sz géltatdt megtévesztette vagy megtévesztésére térekszik (igy killndsen,

ha az azonasitasara szolgald dokumentumnyilvanvaldan hamis, harrisitatt vagy érvénytelen) [Ent. 158. § (3)].
ASzolgaltaté kiteles az Bifizetét haladéktalanul téjékaztatni az Atadis tényérdl [Et. 158 § (4).

Akiizs adatallomanybdl kezelésére, annak iddtartara tekintetében az Bht. 157. § (3) bekezdését kell alkalrmazni. Az adatok kizardlag
az Bht. 158 § (1) bekezdése szerinti célra haszndlhatdk fel [Eht. 158 § (5)].

Arint megszinnek az adatok jogszer(i kezelésének vagy dtadasanak feltételei, a Szolgéltato kiteles haladéktalanul intézkedni az
Bdfizeto adatainak a kozis adatbdzisbd torténd térlése irant, és értesitést killdeni a korabban értesitett szolgéltatoknak és az
érintett Bdfizetonek a tarlés tényérdl [Ent. 158. § (6)].

Az adatalloménybdl adatat igényelhet az Bnt. 158 § (7) bekezdése alapjan:

(@ azelektronikus hirkizési szdgéltato kizardag az Eht. 158. § (1) bekezdése szerinti célrg;
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() azBnt.157. § (8)-(10) bekezdéseiben megjeldlt szerv, illetve hatdsag
(© barmrely fogyasztd annak tekintetében, hogy a nyilvantartas ra vonatkozdan rrilyen adatokat tartalmez

8 ASzolgaltato ktelezettségei

ASzlgaltaté az Infotv. 7. §-aban foglaltaknak megfelelden kiteles gondoskodhi az Altala kezelt Bifizetdi adatok biztonsagérdl és
az adatkezelési miveleteket Ugy megszervezni, hogy az Infotv. és az adatkezelésre vonatkozo més szabalyok alkalmezasa soran
biztositsa az érintettek maganszférajanak védelmét. A Szolgéltato a jelen szabdlyzatban erritett alkalmezdttai, alvallalkozdi és
megbizottjai a Szolgaltatéval azonos adatvédeli éstitoktartisi kitelezettsig teljesitésére kitelessk ASzalgaltat - sziiksdg szerint
mes szolgaltatdkkal kizosen - megfeleld milszaki és szervezési intézkedésekkel gondaskodni kételes a tovabbitatt kizlés és a
kézléshez kapcsol6dd fargalrri adatok jogosulatlan lehallgatasanak, tarolasanak vagy megfigyelésének, valarrint a kizléshez és a
kézléshez kapcsolodo forgalmi adatokhoz térténd jogosulatlan vagy véletlen hozzaférésnek a megakadilyozasard (kidés
bizalmassaga).

A Szolgaltatd csak Ggy valasgthatja eg és mrinden esetben Ggy izemeltetheti a szolgdltatds nylitasa sordn alkalmezott
elektronikus hirkézl6 eszkiziket, hogy biztositani tudja a kizlés bizalmassagat. A Szolgaltatd a tovabhbitatt kizlések tartalmét csak
dyan mértékben ismerheti meg és tarohatjg, amely a szolgaltatas nyljtasahoz mikszakilag elengedhetetlentiil szikséges Egy
Bdizetonek vagy felhasznaldnak elektronikus hirkizl6 végberendezésén csak az érintett felhaszndld vagy eldfizetd vilagos és teljes
korli - az adatkezelés céljarais kiterjedo - tajékaztatasdt kivetohozzajarulasa alapjan lehet adatot tarolni, vagy az ot tarolt adathoz

Afentiekben meghatarozott tevékenysége keretében a Szolgaltat kiteles az alabbi szabalyoknak megfelelni:
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T'; o/
A héldzati kiszolgald gép (a tovabbiakbart szerver) a személyes adatok elvesztésének elkeriilésére folyamstos tiikrtizéssel
biztosithatd egy tdle fizikailag kiilénbdzo adathordozon

Archivdlas
Aszemélyes adatokat tartalmazo adatbazisok passziv hanyadat - a tovabbi kezelést mér nemUbyfél, valtozatlanul maradd adatokat
- el kell vélasztani az aktiv résztdl, mejd a passzivalt adatokat idctallo adathordozon kell rogziteni.

Tizvedelern
Az adatokat és adatbazisokat tizvédelrri és vagyonvédelr berendezésekkel ellatatt helyiségben kell elhelyezni.

Wrusvedklern
Aszemélyes adatokat kezeld Uigyintézok, alkalrmazattak asztali szamitdgépein gondoskodni kel a virusmentesitéaral.

Az adathozziféréshez csak érvényes, személyre szdlg, azonasithatd jogosultsaggal lehet hozzafémi. Hildzati erdforrasokhoz csak
érvényes felhaszndldi néwvel és jelszival lehet hazzfémi. Ajelszavak coeréjértl rendszeresen gondoskodhi kell. Arendszergazda
legalabb kéthetente, az ligyintézo felhasznaldk peciig legalabb negyven naponként Uj jelszat adnak meg,

Hldzati veaklern
Arrindenkor rendelkezésre all6 szamitastechnikai eszkizik felhasznalasaval meg kell akadalyozni, hogy adatokat tarald, héldzaton
keresztiil elérhet6 szerverekhez illetéktelen személy hozzéférjen

A Szolgéltato kiteles tajékoztatni az Bdfizetct a Szolgéltatas bizonsgat veszélyeztet, a Szolgdltato altal megtett miiszaki és
szervezeti intézkedések ellenére fennmaradg, ismert kockazatokrdl és a védelemérdekében az A dfizeto Altal tehetdintézkedésekrdl.

Ha a Szolgdltatas biztonsagat érintd vagy veszélyeztetd esemény kivetkeztében kordbban nem ismert, (j biztonsagi kockdzat
jelentkezik, a Szolgaltato haladéktalanul tajékoztatja az Bdfizetct a korabban nemismert, Uj bizionsagi kockazatrd, a védelem
érdekében az Hdfizeto altal teheto intézkedésekrdl és azok varhato kdltségeird. A Szolgaltato altal nydijtott tajékaztatas nem
mentesiti a Szolgdltatdt a védelem érdekében teendd, a Szolgaltatas megszokatt biztonsagi szintjének visszadllitasa érdekében
szikséges intézkedés megtételétdl.

Aszemélyes adatok megsértésének észlelése esetén a Szolgaltatd haladéktalanul kételes a Nereeti Média- és Hrkdzlési Hatdsagnak
bejelenteni [Ent. 156.§ (3]

ASzolgaltato kételes olyan nyilvantartast vezetni a személyes adatok megsértésének eseteird,, amely tartalmazza az ilyen esetek
|ényeges kiriiményeit, hatésait, valarmint a Szolgéltato altal megtett karrekcids intézkedéseket iss Anyilvantartasnak rinden olyan
tényre és krilményre ki kell terjednie, amely alapjan a Nerreeti Média- és Hrkdzlési Hatdsag ellendrizni képes, hogy a Szolgéltato
az Eht. 156. § (5) rendelkezéseinek megfelelt-e vagy sem Anyilvantartas a fent errlitett cél eléréséhez szikséges informéciokat
tartalmazza [Eht. 156. § (4)).
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9, Az Eifizetd jogai
Az Infatv. 14. §-a alapjan az Bdfizeto jogosult
(@) tajékoztatast kémi személyes adatai kezelésérd,
() személyes adatainak helyeshitését, illetve
(© személyes adatainak - a kitelezo adatkezelés kivételével - tarlését vagy zarolasat kérelmezni.
Az Hdfizet6 jogosult tovabba

(@ tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen [Infatv. 21. §];
() birdsaghoz, illetve a Nerreeti Adatvédelrri és Infarmécidszabadsag Hatdsaghoz fardulni
(© adatkezelésre vonatkazo nyilatkozatat megvaltaztatni.

9.1. Tajékoztatas kérése

Az Hifizeto kérelmére a Szolgaltatd tajékoztatast ad az Upyfél altala kezelt, illetve az altala megbizatt adatfeldolgozo altal
feldolgozott adatairdl, azok forrasard, az adatkezelés céljard, jogalapjard, iddtartamérd,, az adatfeldolgozo nevérd,, cimérdl és az
adatkezeléssel Geszefiiggo tevekenységérd, tovabba - az Bdfizeto személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjard éscineettjérd [Infatv. 15. § (1)). ASzolgaltatd a kérelembenyljtasitdl szamitatt legrovidebbidd alatt, legfeljebb azonban
30 (harmrinc) napon belill kizérthetd farméban kételes az Bdfizetonek a kért tajékoztatast irasban megadni [Infotv. 15. § (4)].

9.2 Helyeshités kérése

Arennyiben az Bdfizetdrd vagy az Ugyfélrdl a Szolgaltatd Altal nyilvantartott adat a valdsdgnak nemfelel meg, hibat vagy elirast
tartalmez, az Bdfizetd - az adatkezelés iddtartara alatt - barmrikor kérheti a Szolgaltatd Uigyfélszolgalati iroddindl adatainak
helyesbitését [Infotv. 17. § (1)]

9.3, Adatok torlése illetve zardasa

Az Hdfizet6 adatainak torlésére, illetve zarolasara az Infatv. 17. § (2)-(4) bekezdéseiben foglaltaknak megfelelden keriilhet sor-

9.4 Tiltakozasi jog
Az BéFizetd / Upyfél tiltakazhat szermélyes adatainak kezelése ellen,

(@ ha a személyes adat kezelése vagy tovabbitasa kizardlag az adatkezeldre vonatkozo jogi ktelezettség teljesitéséhez vagy az
adatkezel6, adatatvevo vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kitelezo adatkezelés
esetén;

() haaszemélyes adat felhaszndlasa vagy tovabbitasa kizvetlen (izletszerzes, kizvélemény Kutatas vagy tudomanyos kutatas
céljara tarténik; valanint

(© tdrvényben meghatarozott egyéb esetben [Infotv. 21. § (1)].

A Szolgéltatd a tiltakozdst a kérelem benyljtésitdl szamitatt legrovidebb idén belii, de legfeljebb 15 (tizendt) napon belii
megvizsgalja, annak megalapozattsiga kérdésében dontést haz, és dontésérdl a kérelmezat irdsban tajékoztatja [Infatv. 21. § (2). Ha
a Szolgaltatd az A dhizetd / Ugyfél tiltakozasanak megalapozottsigat megéllapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt
és adattovabbitast is - megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl
értesiti mindazokat, akik részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitatta, és akik kitelesek intézkedni a
tiltakozasi jog érvényesitése érdekében [Infatv. 21. § (3)).

Ha az AGizet6 / Ugyfél a Szolgéltatdnak a tiltakozassal kapcsolatos dontésével nemért egyet,
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illetve a Szolgaltatd a 15 (tizendt) napos hataridct elmulasztja, az dfizeto / Ugyfél - a dontés [Infatv. 22 §, 52 §] kiizlésétd, illetve

a hatdrido utolsd napjatdl szamitatt 30 (harmring) napon belil

- az Infotv. 22 §-aban meghatarazott modon - birdsaghoz fordulhat [Infatv. 21. § (4)]. Ha az adatétvevo jognak érvényesitéséhez
szilkséges adatokat az érintett Adfizetd / Ugyfél tiltakozasa miatt nemkapja meg, a Szolgaltatd Infatv. 21. § (3) bekezdése szerinti
értesitésének kizlésétd szamitatt 15 (tizendt) napon belil, az adatokhoz vald hozzdjutas érdekében - az Infatv. 22 §-dban
neghatarazatt midon - birdsaghoz fardulhat a Szolgéltatd ellen. ASzolgéltatdaz érintett Adfizetdt / Uyfelet is perbe hivhatja [Infotv.
21.§0)

Ha a Szdlgéltato az Infotv. 21. § (3) bekezdése szerinti értesitést elmulasztja, az adatatvevo felvildgositast kérhet az adatatadis
meghiisulasival kapcsolatos kirilményekrdl a Szdgéltatatd, amely felvilagositast a Szolgaltatd az adatatvevo erre iranyuld
kérelmének kézbesitését kivetd 8 (nyolc) napon beliil kiteles megadni. Felvilagositas kérése esetén az adatatvevo a felvilagositas
megadasatd, de legkéstbb az arra nyitva all6 hatdriddtdl szamitatt 15 (tizendt) napon belil fordulhat birdsaghaz a Szolgaltatd ellen
ASzogéltatd az érintett cfizetct / Uyfelet is perbe hivhatja [Infatv. 21. § (6)]. ASzolgaltatd az Bdizetd / Upyfél adatat nemtdrdlheti,
ha az adatkezelést térvény rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithato az adatatvevo részére, ha a Szolgdltatd egyetértett a
tiltakozassal, vagy a birdsag a tiltakazas jogossagéat megdllapitatta [Infatv. 21. § (7).

[N

9.5. Hatdsagi jogérvényesités

Az Bdfizetd, az Upyfél, illetve a felhasznald jogainak megsértése esetén birdsaghaz fordulhat az Infotv. 22. §-aban meghatarozottak
szerint. Aszemélyes adatok vedelméhez flizdg, az Alaptdrveny V. cikkében foglalt alapjog védelme érdekében Létrehozatt, fiiggetlen,
csak a tarvénynek aldrendelt Nerreeti Adatvédelmi és Informécidezabadsdg Hatdsag (Hatdsag’) feladata a személyes adatok
védelmeéhez, valanmint a kizérdekli és a kizérdekbal nyilvanes adatok megismeréséhez valo jog érvényesiilésének ellendrzése és
elasegitése. Az Infatv. 52 § (1) bekezdése alapjan a Hatdsagnal bejelentéssel barki vizsgalatat kezdeményezhet arra hivatkozassal,
hogy személyes adatok kezelésével, illetve a kizérdekii adatok vagy a kizérdekbdl nyilvanos adatok megismeréséhez flzodo jogok
gyakorlasaval kapcsolatban jogsérelemkovetkezett be, vagy annak kiizvetlen veszélye fennall.

10. ASzolgéltato belso adatvédelmi felelosének neve, beosztasa és elérhetasége
Brincsik Gabar vallalkozo
3397. Maklar Jazsef Attila utca 94

Tel.: +36 20 2127886
E-mail: info@bgn.hu

Abelso adatvédelri felelés

(@) kdzremikadik illetve segitséget mylit az adatkezeléssel deszefiiggo dontések meghozatalaban, valarrint az érintettek jogainak

biztositasabany

() ellendrz az Infotv. és az adatkezelésre vonatkozo més jogszabalyok, valamint a belsd adatvedelmi és adatbiztonsagi
szabélyzatok rendelkezéseinek és az adathiztonsagi kovetelményeknek a megtartasat;

(© kivizsgélja a hozza beérkezett bejelentéseket, jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak megszintetésére hivja fel az
adatkezel6t vagy az adatfeldolgozdt;

(o elkésati a belsd adatvédelri nyilvantartast,
(@) gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatasard [Infatv. 24. § (2)].
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3. sz Melléklet (Mkrohullam szolgaltatas esetén)

Internet szalgaltatas eldfizetd szerzo0ks

Béfizetd adatai: Szerzodéskodt Ugyfélkod
Neve:
Cme/Telephelye:
Hozziférési pont dime:
SZAmazas dm
Azonasitja®
Telefon/Fax
Bankszdmlaszam
Kapcsdlattartd adatai*™:
Neve
One
TeleforyFax |
Magan szemely eseten szemelyi igazolvany szam) jogi szeely eseten cegjegyzekszames adoszam
** csak akkor kell kitdlteni, ha eltér a fentebb leirtaktdl
Szolgaltatd adatai:
Neve: Brintech Solutions Hingary K.
Ome 3397. Maklar Jozsef Attila utca 94
Telefon/Fax Tel: 436 20 2127886 Fax -
E-mail Meb: info@bgnhu wwwbgnhu
Bankszdmlaszam 12600016-16402232-42443379
Szolgaltatas adatai:
Szdgéltatas megnevezése: Internet hozzaférési szalgéltatas 2 éves hiiségido esetén Hatarozatlan idore
[] OPTINET250 250/70Mbit
[ ] GPTINETIO00 1000/1000Mbit 6000 Ft 7000 Ft
[] OPTINET2000 2000/1000Mbit 7000 Ft 8000 Ft
11000 Ft 12 000 Fl{
Djcsomagok és araik:
W Eszkizbériet db
2000R /ho/eszkiz
1 |
Fizetési rendszeresség [] Havonta e []Félévente [] Bvente
Fizetési moct Atutalds
Szogéltatasiddtartame: [] Hatdrozatlan Hatarozatts: []1év Lejérat: Hatarozatts: [] 2év Lejarat:
Intermet hazzaférés felhaszndldneve:
Internet hozzaférés jelszava:
E-nail dm POP3: mail.bgr.hu
Jelszd SMIP. mailbgnhu

Bdfizet6 kijelenti, hogy a Brintech Sdlutions Hingary Kit. Internet szolgéltatasdra vonatkozo d']gabasat és Altalancs Szerzidési Feltételeit (twabhakbart AQF) teljes
kdrien n‘egsrede és maradéitalanul elfogadja, tovabba Felek kijelertik, hogy a jelen szerzodéshen és az ASZF, -ben rogzitetteket magukra nézve kitelez6 érvénylinek
ismerik el Az ASZF. a Szdlgéltaté Uyfélszolgdlatan és a wawibgn hu/dokumenturok helyen hozzaférhettk. Az itt nem részletezett szerzodéses feltételek tekintetében a
Brrintech Sdutions Hingary Kit. Intemet szolgéltatasra vonatkozd, rindenkar érvényes ASZF. az irdnyadds. Eldfizett a hibabejelentéseket, valarvint a reklamécidkat,
panaszokat személyesen vagy irdshan a Szdgaltatd (byfélszolgdlatan teheti meg.. A szerzidés, valamint - amennyiben a Felek méshagy nem déntenek - a szalgéltatas
nylitésa a szerz6dés aldirasatdl Lép érvénybe

AHozziférési Pontra kihelyezett technikai eszkizik (rédids eszkéz, antenna, kibelek, PoE) a Brintech Solutions Hingary Kit. tulajdondt képezik, melyek rendeltetésszerti
haszndlataért (megfeleld ramellétas tilfesziiltségvédelem sziksdg esetén szinetmentes tapegysdg) és llagmegdvasdért a szerzoditt Uyfél a felelds Anemmegfeleld
hasznalathdl addd kirokat az Uyfél kiteles megtériten.

Kelt:

Szalgltatd Héfizetd

1 Aszdgéltatds nemmrindsil egyeteres szagaltatasnak

2 Mniségi célértékek ASZF 4 sz Mellédet

3 Hatdrozatt idejli szerz6dés lejértanak, megsziinésének, felmondasanak esetei, jogkivetkezményei: ASZF. 9 és12. pont
4 Az Aizet (i Szerz00és modositésanak, megsz(inésének esetei, az Aldfizett ekkor megilletd jogok ASZF. 9.2 port,
szolgéltatas szinetelésének, korltozasinak esetei: ASZF. 5. port

5 Szolgaltatdi szerzidéaszegés esete, joguitak kérdése, kithér, feliigyeleti szervek ASZF. 6. pont, 5. sz Melléidet
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6 Hbabejelentések, panaszkezelés, karbantartasi szolgiltatasok ASZF 6. port.
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4, sz Melléklet
Mndsegi célértekek és meghatarazasuk
202304 31-tdl igenybevehetd szalgaltatasok eseteben
Kindlt sdvszélesség (névieges) Garantalt sivszélesség
Djcsareg Letéitési sehessig Feltcités Letdltési sehesség Feltéltés
[Mhit/d] sebesség [Mbit/d] [Miit/g sebesség [Mhit/d
OPTINET250 250 70 80 30
OPTINETTI000 1000 1000 300 50
OPTINET2000 2000 1000 300 50
Megnevezés Mndségi célérték meghatarazasa Mérési midszer Mértékegység | Célérték
e ae s Szolgaltatashoz |étesitett Uj hozza- Aszdgiltatd
tét'es@té'_ﬁ féréseknek, az esetek 80%-ban nyilvantarto nap 10
teljesttett hatarideje rendszere alapjan
e Arrindségi panaszok alapjan inditott Aszddiltato
Mnosegi panasz hibaelharitasnak az esetek 80%-ban nyilvéntartd éra %
hibaelharitasi ideje teljesitett hatarideje rendszere alapjén
Slgatatas A;érsz;gauati:;:nanénak aréosegaz Aszdlgaltatd
rendelkezésre egesIcoe sraranya nyilvantarto % 98
Allds adatgyujtesi idoszak teljes elvi alapidn
solgiltatasi idejéhez képest rendzere a2
Azon idctartam) arely alatt az adat-
Aszdgiltatés gyutes ideszaldan a s eltatas a Aszdlgiltat
.. . szdgaltatasi terlilet egeszet erintoen . , .
terlilet egeszet e oo . nyilvantarto ora 3%
it inetelés az eltfizet6k szamdra -vératlan ievere alapidn
szolgéltatas kiesés miatt- nemvalt &
igénybe vehetd
Azon idtartam) arrely alatt az adat-
Az eldfizetok gylités idoszakban a szolgéltatas az Aszdgéltatd
legalabb 10%-4t eldfizetok legaldbb 10%-4t érintden nyilvantartd oa 48
érint6 sziinetelés -vératlan szolgéltatas kiesés miatt- rendszere alapjan
nemvalt igénybe vehetd
Bthiba arany Ahibasan atvitt bitek szaménak Nemértelmezhet6
hozzéférési aranya, az atvitt deszes bitek (csomag kapesolt darab 0
vonalanként szanéhoz képest technoldgia)

52




Birintech Solutions Hungary Kft
3397. Maklar Jdézsef Attila utca 94

5. sz Melléklet

Afeliigyeleti szervek elérhetdsege (cim telefonszim egyeb elerhetdseg)

Nerreeti Média-és Hrkozlési Hatdsag

Nerreeti Média-és Hrkozlési Hatdsag

1015 Budapest, Ostromu 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax (1) 356-5520,

Nerveeti Média-és Hrkozlési Hatdsag Hrkazlési és Média Bztos 1525 Budapest, PX.75

Teleforx 4577-141, Telefax 4577-105, e-mrail cim wwwinrbhhu intemetes oldalon az NHHkorabbi oldala/elektronikus
Nervgeti Média-és Hrkézlés Hatdsag Nyilvantartas és tajékoztatasi Foosztaly 1133 Budapest, Visegradi u 106.
Telefor: (1) 468-0673, Telefax: (1) 468-0626,

Nerreeti Média-és Hrkizlési Hatdsig Szegedi hatésagi iroda

6721 Szeged, Csongradi sqt. 15. Telefort (62) 568-300, Telefax: (62) 568-368,

Nerreeti Média-és Hrkdzlési Hatdsag Pécsi hatdsagi iroda 7624 Pécs,

Akatrrény u 53,

Nerreeti Média-és Hrkizlési Hatésig Soproni hatdsigi iroda

9400 Sopron, Kossuth L u 26, Telefor: (99) 518-500, Telefax: (99) 518-518,

Nerreeti Média-és Hrkdzlési Hatdsag Debreceni hatdsagi iroda 4025 Debrecen,

Hatvan u 43, Telefort (52) 522-122

Nerreeti Média-és Hrkdzési Hatdsag Miskolci Hatdsagi Iroda

3529 Mskolc, Csabai kapu 17. Telefort (46) 555-515, Telefax: (46) 411-475

ANenveti Fogyasztovédeln i Hatdsag Fogyasztovédeln Feliigyelsége
Heves Megyei Korményhivatal Fogyasztovédelrm Feliigyeldsdg

3300 Eger, Kossuth Lajos u 9.

Telefonszim +36 36 515 598

E-mail: fogyved@hevesgov.hu

Mitarendezés, illetékes hatdsagok

Nerreeti Média- és Hrkdzési Hatdsag Midia- és Hrkdzési Bztos
1525 Budapest, P1.75.

wwwimediaeshirkozlesibiztoshu

Gazdasagi Versenyhivatal
1054 Budapest Alkatrrény u 5, Telefort 472-8900, Telefax: 472-8905,
Honlapja: wwwigvhhu

Bakélteto Testlilet elérhetoségei

Heves Megyel Bkeltetd Testillet

Oime: 3300 Eger, Hadnagy utca 6
Telefonszame: (36) 416-660/105 rrellék
E-mail dm bekelteto@hkik hu
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6. sz Mellélet

Fogalnek és meghatarazasaik
Ajelen ASZF. alkalmazasa soran az it felsoralt kifejezések a kovetkezo jelentéssel bimak

lgenybeielentes(aiantat):

Az Uyfél vagy Bléfizett szerzidéckitésl ajénlatéinak Szolgaltatéhaz tirténd bejelentése, mely Geszhangban a Ptk rendelkezéseivel
tsszhangban tartalmazza az Ugyfél Nyilatkazatat a megkttendd szerzodés Lényeges elenei tekintetében (kiilndsen azigénybe venni kivant
szolgéltatas csomag, dij, idGtartam a felszerelési cimen van-e kiépitett Hdfizetd Huziférési Pont), és a Szolgdltato altal a
szerzOdéskitéshez és teljesitéshez megkivant adatokat.

Hba

A Szolgdltatds haszndlata soran, a kizardag a Szolgdltatd ddaldn felmeriit kérilmeny folytan fellépo olyan jelenség melynek
kivetkeztében a Szolgdltatds nem vehetd igénybe, vagy annak mindsége elmerad az Hdfizetd Szerzodésben ésivagy ASZF. -ben
meghatarazatt mindségi célértékektdl.

Hbabgielentés

Az Bfizeto altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkizlési szolgaltatas nemeldfizetdi szerzodés szerinti teljesitésével, igy
killontsen a szolgaltatas cstkkent mindségével vagy igénybevételi lehetségének megszinésével kapesolatos

Hnlap

Awwwbgnhu webddal.

a4

Kis- és kizépvallalkozas a kis és kizépvallalkozasok tamogatasardl szdld torvényben ekkent meghatarazott véllalkozas
Meghereses:

Az elGfizetdi megkeresés dlyan- Bdfizetdi Panasznak illetve Hbabejelentésnek nemrindsiilG-észrevétel, modositasi vagy egyéb kérelem
amely a Szolgaltato altal nydjtatt szolgaltatas igénybevételével vagy a tarsasdg mikodésével kapesolatos valamely tényre, kdriiményre
hivja fel a figyelmet.

Ojtartozas

Az Bdfizetonek egy adott idapillanatban a Szolgaltato felé, az Bdfizetdi Szerzadés alapjan fenndlld, lejart fizetési hataridej(i havi- ésfvagy
egyszeri dijakbdl 4ll6 tartozasainak dsszessége.

Az elektronikus hirkézlési szolgaltatasokrdl szald 2003, évi C térvény.

Adfizetd

Azon természetes vagy jogi szemily, illetve jogi személyiség nélkilli gazdasagi tarsasag vagy més szervezet értendd, aki vagy arrely a
nyilvénosan elérhetd elektronikus hirkizlési szolgéltatés nyttdjaval (a tovabbiakban Szolgaltatd) ilyen szolgéltatasok igénybevételére
vonatkozo szerzodéses viszonyban 3ll. Az Adfizetd lehet egyéni vagy (eti/intézményi kategdrigjtu

Adfizetd bejelentes

Az eldfizetdi panasz és a Hbabejelentés
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Adfizetdi Huzferési Pont, vagy Seolgeltatas Hezsféres Fort:

Ahsldzat részét képezd azon fizikai kapcsolédési pont, ahol az léfizetd Vegherendezéee csatlakaztathat a Szolgaltaté hildzatéhoz Az
Béfizetdi Hizzaférési Pont a Szolgéltaté szolgltatissal kapcsolatos felelGesdgének stadisi pontja (hatéra). Intemet szolgaltatas esetén
eza pont az Bfizeténél kielyezett nmodemBthernet portja. ALANInteret hozzaférés (elérési) szolgaltatéis esetén az el fizetdi hazzférés
pont a hazhaldzati elosztd szekrényben Lévo a szolgaltatd tulajdonaba tartozd héldzati eszkz Kimeneti portja.

Adlizetd Srerzitks

Ajelen ASZF. -ben foglalt szolgaltatasok igénybe vételére az Adfizetd és a Szolgaltatd altal meghtdtt szerzdés, mely az egyedi eldfizetdi
szerzodéshdl, és az Altaldnos Szerzodési Feltételekbdl Al azok rrinden mellékletével és fiiggelékével egyiitt.

Az Uyfél vagy Bifizets Szolgaltatchaz érkez megkereséee, melyben érdekltdését, fejezi ki a Szolgaltatés igénybételének feltételeivel
kapcsolatban, az ahhoz kapesolddd szerzodés Internet-hozzaférési és bérelt vonali szolgéltatasra vonatkazo lényeges tartalmi elemeinek
ismmerete nélkil, vagy amelyben az egyes szolgaltatasi csomagok kiiziili valasztashoz ismertetést kér.

Felhaszndla

ASzolgéltatast haszndld, Bfizetonek nemmingsiilo személy.

Rnkdiondlis internet-hazziferéshez elegendb adstatviteli sebesseguiinternet szalgaltatas
QOlyan internet szolgaltatas, amely legaldbb 30 khit/s garantdlt letdltés sebességet, valamint legalabb 8kbit/s garantdlt feltdltés
sehességet tesz lehetove

Internet-hazzdferes szolgaltatas
QOlyan elektronikus hirkizlési szolgdltatas, amely soran a szagdltato IP-cim hozzarendelésével biztositja az IP alap( adatétvitelt az
eldfizetdi hazzaférési pont, valarrint azintemet legalabb egy belfdldi és egy neneetkdz nyilvanos adatkicseréld kiizpontja kizit.

Hegesaitd szalgaltatas

QOlyan, az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informacids tarsadalommal dsszefiiggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
52016 2001. évi VL. térvény hatalya ala tartozo informécids tarsadalonmal Geszefiiggo szolgéltatasok, vagy egyéh, a Sz galtato altal
nylitatt, vagy kizvetitett szolgltatésok melyek nemmindsiilnek elektronikus hirkiziési szolgdltatasoknak, és amelyekigénybe vételének
feltételei kizardlag a knnyebb attekinthetdsdg érdekében kertiltek a jelen ASZF -fel egységes szerkezetben neghatarozasra A
Szolggltaté fenntartja a jogat a Kiegéezitd Szolgiltatasok igénybe vételi feltételeinek megviltaztatisira, amely semjogkivetkezményeit,
semalaki, tartalmi kovetelrményeit tekintve nemmindsiil a jelen ASZF. nodesitasanak

FRanasz

Az Bifizetd altal tett olyan bejelentés; amely az igénybe vett elektronikus hirkiizlés szolgaltatésra vonathkazd, az eléfizetd jogviszonyt
érinto egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megszintetésére irdnyul és nemrindsiil Hbabejelentésnek illetve, amelyben az Bfizeto
vagy a felhasznald azt allitja, hogy a Szolgaltatd altal nyljtatt Szolgdltatas, vagy a Szolgaltato alkalmazottjanak munkavégzése részben
vagy egészben nemfelel meg a jogszabalyi elGirasoknak és Avagy az Altalanos Szerzodési Feltételekben foglaltaknak

Roraelet:
Az elektronikus hirkéizlési eldfizetdi szerzodések részletes szabalyairdl szdld 2/2015. (Il. 30) NVHHrendelet;

Szamafizetd
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Azon természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiség nélkili gazdasagi tarsasag vagy més szervezet, aki vagy arrely az Bdfizetdi
Szerzodéshen vallalja, hogy az Bdfizetd altal igénybe vett Szolgaltatas utan jard dijakat megfizeti. Az B dfizet és a Szarrafizetd személye
eltérhet.

Slgdltatas

Ajelen ASZF. -ben szabélyozott elektronikus hirkdzlési (intemet hozzaférési és bérelt vonali) szolgéltatas, nely nemfoglalja magaba az
Eht. 188 §13. pontjaban foglalt meghatérazason kivill es; egyéh, a jelen ASZF. -ben meghatarozott szdlgaltatasokat.

Slgdltata
Ajelen ASZF. 1. portjaban megjeldlt tarsasdg

Slgdltatas Teriiet:

Az ASZF. 32 szami pontjaban meghatarozatt telepliéseken talalhatd, a Szolgaltatd haldzataval kiépitett azon teriilet, ahol a Szolgdltatd
kiegészit6 beruhdzas nélkill képes Bdfizetdi Hozzaférési Pont létesitésére,

Tarsszalgaltata

QOlyan elektronikus hirkiziési szolgéltatd, amely haldzatanak igénybevételével a Szolgaltatd szolgaltatasat nylitja, vagy amely szdgéltatd
eldfizetdje a Szolgaltato haldzatan vesz igénybe szolgéltatast.

(byfdlszam

ASzdlgéltatoval elso alkalommal tarténd szerzodéskitéskar a Szdgéltato ltal az Edfizeto részére kijeldlt szam ami a késobbiekben az
Hdfizetd azonositasdt szolgdlja

Uyrd:

A Szagéltatdval annak tevékenysége soran kapesolatba kertilG, de eldfizetdi jogviszonyban nem alld személy (killdntsen a Szolgaltatdt
Erdekidéssel megheresd személy);

Vioterendens

Az Bdfizeto tulajdondban allo késziiék, amellyel az Hdfizeto a szolgaltatast igénybe veszi.

UsMgjar:

Az Bdfizeton és a Szolgaltaton kividl allG, elore nemlathatd, és el nemharithat kiilso ok
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7. sz Melléklet
202303 31-td igerybeveheto szogaltatasok eseteben

EOYSEGES INTERNET-HOZAFERES SZ0LGALTATAS LERO TABLAZAT

Dijcsomag neve OPTINET250 | OPTINETOOO | QPTINET2000

Knalt  letdltési sehesség
(Moit/s)

250 Mit/s | 1000 Mbit/s | 2000 Mhit/s

Kndlt  feltdltés sehesség
70 Moit/s 1000 Moit/s | 1000 Mbit/s

(Moit/s)

Garantalt letdltési sebesség
80 Miit/s 300 Mhit/s 300 Mhit/s

(Moit/s)

Garantalt letdltési sebesség

az eldfizeta hazzéférési

pont és a belfoldi 1000 Muit/s
70 Mit/s 300 Mit/s

adatkicserélo kdzponton

elérhetd szolgaltatdk kazitt

(Moit/s)

Garantélt letéitési sebesség

az eldfizeta hazziférés

pont és a neneetkizi| 70Moit/s | 300Mit/s | 300 Mhit/s

adatkicserdl kiizpontok

kazétt (Mbit/9)

Garantalt feltoltési 50 Moit/s
30 Mbit/s 50 Mit/s

sebesség (Mhit/s)

Garantalt feltoltési

sehesség az eldfizeta

hozziférési pont és a 50 Mhit/s

30 Miit/s 50 Moit/s
bel faldi ad atkic seré 6
kézponton elérheto
szolgaltatok kazdtt (Mbit/s)

Garantalt feltoltési

sebesség az eldfizeta

hazziférés pont és a| 30 Mbit/s 50 Mbit/s 50 Muit/s
neneetkdz adatkicserélo

Kéizpontok kiizétt (Vhit/s)

Csomaghan foglalt adat-
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Tforgalom (le- és feltdltés, korldtlan korldtlan korldtlan
B

Tlforgalmazas kezelése - - -
Tobb sgjét eszkoz kozttti
megosztas lehetdsége van van van
(van/nincs)

Felhasznalsi nbdok (génybe vehetd, nemvehet igénybe, feltételekkel vehetdigénybe)

Web-bingéezés igénybe vehetd| igénybe vehetd| igénybe vehetd
\olP igénybe vehetd| igénybe vehetd| igénybe vehetd
Chat alkalrazisok igénybe vehetd| igénybe vehetd| igénybe vehetd
Koziiesig oldalak igénybe vehetd| igénybe vehetd| igénybe vehetd
Féjlcserdld alkalmazisok igénybe vehetd| igénybe vehetd| igénybe vehetd
Midedmegoszté alk igénybe vehetd| igénybe vehetd| igénybe vehetd
Online TV igénybe vehetd| igénybe vehetd| igénybe vehetd
Egyéb igénybe vehetd| igénybe vehetd| igénybe veheto

Ahdldzatsemegességgel dsszefiiggo fogalmak meghatarozasa

Hnevezés

Definicio

Kindlt letdltési
sehesség

Az elektronikus hirkdzlés szolgdltato altal az eldfizetdi szerzodéshen
rogatett, az intemet hozzaférési szolgaltatas nyljtasa soran az adatt
eldfizetti hozzaférési ponton letdltés iranyban elérhetd, a szdgdltatashaz
rendelt adatatviteli sebesség felso elméleti hatara

Kndlt feltdltés
sebesség

Az elektronikus hirkizlés szolgdltatd altal az eldfizetdi szerzodéshen
rogatett, az intemet- hozzéférés szogéltatas nyljtasa soran az adott
eldfizetdi hozzaférési ponton feltdltési irdnyban elérhetd, a szolgéltatashoz
rendelt adatatviteli sehesség felsd elméleti hatdra

Garantalt letdltési
sehesség

Azinternet hazziférési szolgaltatashaz rendelt és az eldfizetdi szerzodésben
rogzitett, az elektronikus hirkizlés szolgdltaté ltal az adott eldfizetdi
hozzéférési ponton letditési iranyban teljesiteni vallalt legkisebb adatatviteli
sebesség

Garantalt feltoltés
sebesség

Az intemet hozzaférési szolgaltatashoz rendelt és az eldfizetdi szerzodésben

rogatett, az elektronikus hirkdzlés szolgaltato ltal az adatt eldfizetdi

hozzférési ponton feltditési iranyban teljesiten vallalt legkisebb adatatviteli
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besss
Csomagban foglalt Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal az eldfizetdi szerzodésben rogatett
adatforgalom havi dijban foglalt az intemet hozzaférési szolgaltatas nyljtasa soran az adatt
eldfizetdi hozzaférési ponton mért adatrmennyiség arrely vagy a le- és
feltdltési irdnyban fogadatt és kiilddtt adatrennyiség eszege, vagy csak a
letdltési iranyban fogadott adatrmennyiséggel egyezik meg
Tuforgalmazas Az elektronikus hirkdzlési szolgdltato altal az eldfizetdi szerzodésben
kezelése rogaitett, a Csomagban foglalt adatforgalomelérése esetén tett intézkedés
Tobb sgjét eszkiz Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal az eldfizetdi szerzodésben rigztett
kzdtti megosztasi modon, az internet hozzaférési szdgéltatas nylijtasa sordn az adatt eldfizetdi
lehettsége hazzaférési ponton az internet hazzaférési szolgéltatas végberendezések
kazdtti megosztasi lehetdsége tamogatatt-e (igenyhem).
Felhaszélas Az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal az eldfizetdi szerzodésben rogzitett
modok VoIP, Chat azon forgalmi tipus, amelyhez feltétel kapcsolddhat.
alkalmazasok, Az adott felhasznalasi modra vonatkozo feltétel megadasanak midja lehet:
Keztiesiq oldalak ~ igénybe vehetd
Fjlcserélo - nemvehetoigénybe
alkalmazasok - feltételekkel vehetdigénybe.
Video megoszt6
alkalrmazasok
Egyéb
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